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4 Kasım 2016 CUMA Resmî Gazete Sayı : 29878

YÖNETMELİK

A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığından:

 ENGELLİ BİREYLERE YÖNELİK ÖZEL BAKIM MERKEZLERİ YÖNETMELİĞİ

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç ve kapsam
MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı, gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler� tarafından açılacak engell�

b�reylere yönel�k özel bakım merkezler�n�n açılış �z�nler�n�n ver�lmes�, çalışma şartları, personel standardı,
denetlenmeler�, müeyy�deler�, bakım h�zmetler�n�n kapsamı, başvuru, �nceleme, kabul �le ücret tesp�t� ve ödemeler�ne
�l�şk�n usul ve esasları bel�rlemekt�r.

Dayanak
MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�k, 24/5/1983 tar�hl� ve 2828 sayılı Sosyal H�zmetler Kanununun 34 üncü ve ek

7 nc� maddeler� �le 3/6/2011 tar�hl� ve 633 sayılı A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığının Teşk�lat ve Görevler�
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamen�n 28 �nc� maddes� hükümler�ne dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmel�kte geçen;
a) Bakanlık: A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığını,
b) Bakıcı personel: Sağlık meslek l�seler�n�n anestez� tekn�syenl�ğ�, tıbb� görüntüleme tekn�syenl�ğ�, tıbb�

laboratuvar tekn�syenl�ğ�, tıbb� sekreterl�k, ac�l tıp tekn�syenl�ğ�, ortoped�k protez ve ortez tekn�syenl�ğ�, çevre sağlığı
tekn�syenl�ğ�, d�ş protez tekn�syenl�ğ� ve benzer� bölümler� har�ç d�ğer bölümlerden mezun olan, l�seler�n çocuk
gel�ş�m� ve eğ�t�m�, engell� veya yaşlı bakımı bölümü �le bu bölümler�n ön l�sans programları mezunu olan ya da M�ll�
Eğ�t�m Bakanlığı onaylı asgar� 400 saatl�k Engell� Bakım, Yaşlı Bakım, Yaşlı ve Hasta Refakatç�s� modüler programı
veya yükseköğret�m kurumlarının aynı amaçlı, eşdeğer eğ�t�m programlarından sert�f�ka alan k�ş�y�,

c) Bakıma �ht�yacı olan engell�: Engell�l�k sınıflandırmasına göre engell�ler �ç�n sağlık kurulu raporu �le ağır
engell� olduğu belgelend�r�lenlerden günlük hayatın alışılmış, tekrar eden gerekler�n� öneml� ölçüde yer�ne
get�rememes� neden�yle hayatını başkasının yardımı ve bakımı olmadan devam ett�remeyecek durumda olduğu sosyal
�nceleme raporu �le bel�rlenen ve 2828 sayılı Kanunun ek 7 nc� maddes�ne göre ücret� Bakanlık tarafından karşılanan
k�ş�y�,

ç) B�reysel bakım planı: Bakım �ht�yacı olan engell� b�rey�n bakımına �l�şk�n f�z�ksel, ps�ko-sosyal ve benzer�
alanlarda yaşanan sorunları, bu sorunların sebepler�n� ve tesp�t ed�len ver�ler doğrultusunda hang� alanlarda ve
kapsamda bakıma �ht�yacı olduğunun bel�rlenmes�n�, bel�rlenen �ht�yaçlar doğrultusunda yapılab�lecek çalışmaları
�çeren ve genel çerçeves� Bakanlıkça bel�rlenen planı,

d) Değerlend�rme kurulu: Bakım merkez�nde sorumlu müdür başkanlığında meslek� personel ve sağlık
personel� olmak üzere en az üç k�ş�den oluşan kurulu,

e) Hane: İkamet ed�len �l dışında öğren�m gören çocuklar dah�l olmak üzere, aralarında akrabalık bağı
bulunsun ya da bulunmasın adrese dayalı nüfus kayıt s�stem�ne göre aynı konut ya da aynı konut bölümüne
kayded�lm�ş k�ş� veya k�ş�lerden sosyal �nceleme raporu �le b�rl�kte yaşadığı tesp�t olunanların oluşturduğu b�r�m�,

f) İl müdürlüğü: A�le ve Sosyal Pol�t�kalar İl Müdürlüğünü,
g) İş günü: Bu Yönetmel�ğ�n uygulanmasında hafta �ç� günler �le cumartes� gününü kapsayan sürey�,
ğ) Merkez:  Engell� b�reyler�n bakımı �ç�n yatılı veya gündüzlü h�zmet veren, gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel

k�ş�ler� tarafından açılan sosyal h�zmet kuruluşu statüsündek� özel bakım kuruluşlarını,
h) Meslek personel�: Aldığı l�sans eğ�t�m� �le sosyal çalışmacı, ps�kolog, ps�koloj�k danışman, gerontolog,

çocuk gel�ş�mc�, f�zyoterap�st ve ergoterap�st unvanına sah�p olanlar �le fakülteler�n özel eğ�t�m bölümü mezunlarını,
ı) Sağlık personel�: Tab�p, hemş�re ve hemş�re yardımcısı, ac�l tıp tekn�syen�/tekn�ker�, sağlık memuru, ebe ve

ebe yardımcısı, sağlık tekn�syen�/tekn�ker�, bedensel engell�lere h�zmet veren merkezlerde f�z�k tedav�
tekn�syen�/f�zyoterap� tekn�ker�,

�) Sosyal �nceleme raporu: Engell� �le aynı hanede b�rl�kte yaşayan k�ş� sayısına göre engell�ye düşen ortalama
aylık gel�r�n�n bel�rlend�ğ�; engell�n�n sağlık ve ps�ko-sosyal durumu �le engell�n�n bakıma �ht�yacını, �ht�yaç duyduğu
bakım h�zmetler�n� ve engell�ye ver�lecek bakım h�zmet modeller�n�, aynı hanede yaşadığı k�ş�ler�n sosyal ve
ekonom�k durumlarını kapsayan raporu,

j) Tem�zl�k personel�: Merkez�n genel tem�zl�ğ�n� yapan en az �lkokul mezunu personel�,
k) TSE standardı: Türk Standartları Enst�tüsünün 9111 sayılı Engell�ler ve Hareket Kısıtlılığı Bulunan K�ş�ler

İç�n B�nalarda Ulaşılab�l�rl�k Gerekler� Kılavuzunu,
�fade eder.
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İKİNCİ BÖLÜM
Merkez, Şube ve Ek B�na Açma Başvuru ve Değerlend�rme İşlemler�, İstenen Belgeler, Merkez Adı,

B�na ve Çevre Durumu, Merkez�n Bölümler�, H�zmete Başlama, Dev�r ve Nak�l, Kapatma
Merkez açmak �ç�n başvuru ve değerlend�rme
MADDE 4 – (1) Merkez açmak �steyen gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler� b�r d�lekçe ve merkez�n

açılacağı arsa veya b�nanın �mar planı �le �l müdürlüğüne müracaat eder. İl müdürlüğünce görevlend�r�lecek kom�syon
tarafından d�lekçe sırasına göre merkez açılmak �stenen b�na ya da arsa görülerek b�nanın uygunluğu değerlend�r�l�r.

(2) Değerlend�rme sonucu arsa ya da b�nanın özel bakım merkez� açılması �ç�n uygun görülmes� hal�nde
merkez açmak �steyen gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler� aşağıda bel�rt�len belgelerle b�rl�kte �l müdürlüğüne
başvurur:

a) Merkez b�nası olarak kullanılacak yer�n mal�k� olması veya sözleşme �le kullanması hal�nde merkez�n adı,
bakım h�zmet� ver�lecek engel grubu veya grupları, h�zmet�n yatılı veya gündüzlü olarak ver�leceğ�, b�nanın açık
adres�n� �çeren d�lekçe �le 30 uncu maddede bel�rt�len belgeler.

b) Merkez b�nasının yen� �nşa ed�lecek olması hal�nde merkez�n adı, bakım h�zmet� ver�lecek engel grubu veya
grupları, h�zmet�n yatılı veya gündüzlü olarak ver�leceğ�, �nşa ed�lecek b�nanın açık adres� �le araz� b�lg�ler� ve
er�ş�leb�l�rl�k standartlarına uygun olarak hazırlanmış avan proje.

(3) İk�nc� fıkra uyarınca yapılan başvuru üzer�ne;
a) İl müdürlüğünce oluşturulan kom�syon, �k�nc� fıkranın (a) bend� gereğ� ver�len d�lekçeden sonra en fazla

otuz �ş günü �ç�nde dosya üzer�nde �nceleme yapar ve merkez b�nasının f�z�k� şartlarını veya yen� �nşa ed�lecekse
araz�y� yer�nde �nceler. Yapılan �nceleme sonucunda merkez b�nasının, kurucunun şartlara uygunluğunun tesp�t
ed�lmes� hal�nde bu husus tutanak altına alınır ve �l müdürü onayı �le kurucuya yazılı olarak b�lg� ver�lerek açılış
�şlemler� başlatılır. Uygun görülmeyen başvuruların gerekçes� yazılı olarak b�ld�r�l�r.

b) Merkez açmak �steyen kurucu, merkez b�nasını sözleşme �le ed�necekse ya da sah�b� olduğu mülkü
kullanacaksa tarafına yapılan b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren b�r yıl �ç�nde; merkez �ç�n yen� b�na �nşa ed�lecekse üç yıl
�ç�nde dosyasını tamamlayarak �l müdürlüğüne tesl�m eder. Bu süre �ç�nde dosyalarını tesl�m etmeyen kurucuların
başvurusu �ptal ed�l�r. Ancak, bu süreler sonunda eks�kl�kler�n tamamlanamaması hal�nde, başlanmış �şler�n b�t�r�lmes�
amacıyla kurucu tarafından ek süre talep ed�leb�l�r. İl müdürlüğü tarafından uygun görülmes� hal�nde b�r yıla kadar ek
süre ver�leb�l�r.

Merkez b�nası �ç�n �stenen belgeler
MADDE 5 – (1) Merkez�n açılacağı b�naya �l�şk�n olarak aşağıdak� belgeler �sten�r:
a) B�nanın tapu sened� veya kullanım hakkının elde ed�ld�ğ�ne da�r sözleşme örneğ�,
b) B�nanın depreme dayanıklılık raporu ve gerekt�ğ�nde yapı kullanma �z�n belges� örneğ�,
c) Merkez�n yerleş�m�n� ve h�zmet bölümler�n� göster�r krok� �le yetk�l� b�r�mlerden alınacak onaylı m�mar�

proje örneğ�,
ç) Tefr�şten sonra merkez�n h�zmet bölümler�n�, kullanım alanlarını, dış cephes�n� ve tabelasını gösteren

fotoğraflar veya farklı formatlarda görüntü kayıtları,
d) Merkez�n, 19/12/2007 tar�hl� ve 26735 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan B�naların Yangından Korunması

Hakkında Yönetmel�k hükümler�ne uygun olduğuna da�r rapor,
e) B�nanın asay�ş ve traf�k emn�yet�ne uygun b�r yerleş�m alanında olduğuna da�r rapor.
Merkez�n konumu ve çevresel şartları
MADDE 6 – (1) Merkez gürültü ve hava k�rl�l�ğ� olmayan, �nsan sağlığını olumsuz yönde etk�leyecek

endüstr�yel kuruluşlar �le her türlü gayr�sıhh� müesseselerden uzak, ulaşıma elver�şl�, toplu yaşam alanlarının �ç�nde ve
çevre düzenlemes� yapılmış b�r yerde açılır. Merkez b�nasının bulunduğu yer�n, engell� b�reyler�n gel�ş g�d�şler�nde
traf�k yönünden uygun ve emn�yetl� olması şartı aranır.

(2) Merkez b�nası çevres�nde patlayıcı ve yanıcı madde satan veya depolayan kuruluşlar bulunması terc�h
ed�lmez. Bulunması hal�nde B�naların Yangından Korunması Hakkında Yönetmel�k hükümler�ne uygun mesafeler�n
korunması ve tedb�rler�n alınması sağlanır. Söz konusu Yönetmel�kte bel�rt�len mesafeler�n korunup korunmadığına
da�r rapor, çalışma ruhsatı vermeye yetk�l� b�r�mlerden alınır.

Merkez b�nasının kullanımı ve f�z�ksel şartları
MADDE 7– (1) Merkez b�nası sadece engell� b�reylere yönel�k h�zmetler �ç�n kullanılır.
(2) Merkez b�nasında aşağıda bel�rt�len şartlar aranır:
a) B�nanın ahşap olmaması gerek�r.
b) Merkez b�nasının Bakanlık tarafından TSE Standartları ve h�zmet ver�len engell� gruplarının özell�kler�

d�kkate alınarak hazırlanan uygulama kılavuzunda bel�rlenen er�ş�leb�l�rl�k standartlarına uygun olması gerek�r.
c) Merkez b�naları dört kattan fazla olamaz. B�nanın dört kattan fazla olması hal�nde dördüncü katın

üzer�ndek� katlar 9 uncu madden�n b�r�nc� fıkrasının (b), (c) ve (ç) bentler� ve �k�nc� fıkrasında bel�rt�len bölümler �le
mutfak dah�l olmak üzere h�zmet�n �şley�ş�n� engellemeyecek amaçlarla kullanılab�l�r. Gömüde kalmayan, gün ışığı
alan ve doğal yollarla havalandırılab�len beled�ye onaylı m�mar� projede bodrum kat olarak adlandırılmasına rağmen
arsadak� eğ�mden dolayı bodrum olarak adlandırılan katlarda 9 uncu maddede sayılan b�r�mler oluşturulab�l�r. Gömüde
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kalan ve gün ışığı alan, doğal yollarla havalandırılab�len bodrum katlar yatakhane olarak kullanılamaz, ancak mutfak,
yemekhane, çok amaçlı salon ve d�nlenme salonu olarak kullanılab�l�r. B�nanın zem�n katında eczane ve sağlık
merkez� g�b� sağlık h�zmet� veren b�r�mler bulunab�l�r. Merkezde bakılan engell�ler�n palyat�f bakım �ht�yacı
bulunması hal�nde merkez �çer�s�nde Palyat�f Bakım B�r�m� oluşturulab�l�r. Palyat�f Bakım B�r�m�n�n özell�kler� ve
çalışma usul ve esasları Bakanlık tarafından bel�rlen�r.

ç) Engell� b�reyler�n kullanacağı odaların tabanı sağlığa zarar vermeyen ve kolay tem�zlenen b�r malzeme �le
kaplanır.

d) Merkezde engell� b�reyler�n kullanacağı odaların gün ışığı alacak şek�lde pencerel� olması ve doğal
yollardan aydınlanması sağlanır.

e) Merkezde engell� b�reyler�n kullandığı yatakhane, yemekhane, çok amaçlı salon ve d�nlenme salonu g�b�
bölümler�n doğal yollarla havalandırılab�lmes� gerek�r. Gerekt�ğ�nde merkez�n havalandırılması �ç�n ek önlemler alınır.

f) Havalandırma ve merd�ven boşlukları �ç�n gerekl� güvenl�k tedb�rler� alınır.
g) Radyatörler�n ısıyı engellemeyecek şek�lde güvenl�k açısından korunaklı olması sağlanır.
ğ) Merkez h�zmet b�nasında engell� b�reyler�n h�zmetlere er�ş�leb�l�rl�ğ� sağlanır. Merkez�n, hareket kısıtlılığıMerkez�n, hareket kısıtlılığı

olmayan olmayan z�h�nsel ve ruhsal engell� b�reylere müstak�l v�lla t�p�, z�h�nsel ve ruhsal engell� b�reylere müstak�l v�lla t�p�, dubleksdubleks, tr�pleks b�nalarda h�zmet vermes� hal�nde, tr�pleks b�nalarda h�zmet vermes� hal�nde
asansör şartı aranmaz, üç ve üzer� katlı d�ğer b�nalarda asansör asansör şartı aranmaz, üç ve üzer� katlı d�ğer b�nalarda asansör zorunludur.zorunludur.  Merkez�n bedensel engell� b�reylere zem�n
üstü katlarda h�zmet vermes� durumunda asansör veya merd�ven asansörü bulunması zorunludur.

h) Yatağa bağımlı engell� b�reyler�n özel durumları da d�kkate alınarak hareketl� ve havalı yatak kullanılması
sağlanır. Bu k�ş�ler�n banyo �ht�yaçlarının karşılanmasında l�ft g�b� özel düzenekler kullanılır.

ı) Pencere ve balkonlarda engell� b�reyler �ç�n r�sk oluşturmayacak şek�lde gerekl� önlemler�n alınması;
engell�ler�n güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n balkon, merd�ven boşluğu, pencere ve kapılarda düşmey� engelley�c�
bar�yerler�n yapılması gerek�r. Balkon korkulukları 150 cm’den fazla olamaz.

(3) Merkez b�nasının f�z�ksel büyüklüğü aşağıda bel�rt�len şek�lde hesaplanır:
a) Merkez�n kapas�tes�n�n tesp�t�nde yatak odası olarak kullanılan alanların büyüklüğü esas alınır.
b) Yaşam alanları olarak kullanılacak grup etk�nl�k odaları, d�nlenme odaları ve çok amaçlı salon ve

yemekhanen�n toplam büyüklüğü, yatak odası olarak kullanılacak zorunlu alanların toplam büyüklüğünün yarısından

az olamaz. Grup etk�nl�k odalarında engell� b�rey başına en az 2 m2 alanın olması gerek�r.
(4) Sosyal h�zmet kuruluşlarının coğraf� ve sosyal açıdan yurt sathında dengel� dağılımının sağlanması ve

bakıma muhtaç engell� b�rey�n yüksek yararı doğrultusunda �lde aynı engel grubuna h�zmet vermekte olan özel bakım
merkezler�n�n yatak kapas�tes�n�n %90 ve üzer� oranında dolu olması hal�nde o engel grubunda yen� b�r merkez�n
açılmasına �z�n ver�l�r.

Merkez�n adı
MADDE 8 – (1) Merkez adında, mevcut resm� ve özel bakım merkezler�nde kullanılan ad ve unvanlar �le

yabancı d�ldek� kel�me ve dey�mler kullanılamaz.
(2) Merkez adında h�zmet ver�lecek engel grubu bel�rt�lemez.
(3) Merkez tabelasında Bakanlık amblem�n�n kullanılması zorunludur. Amblem, merkez tabelası har�c�nde

kullanılamaz.
Merkez�n bölümler�
MADDE 9 – (1) Merkezde aşağıda sayılan bölümler�n bulunması zorunludur:
a) G�r�ş holü ve bekleme odası.
b) Sorumlu müdür odası.
c) Büro. (36 kapas�teden küçük merkezlerde büro oluşturulmayab�l�r.)
ç) Personel odası.
d) Grup etk�nl�kler� odası.
e) B�reysel görüşme odası. (36 kapas�teden küçük merkezlerde b�reysel görüşme odası oluşturulmayab�l�r.)
f) Çok amaçlı salon.
g) Mutfak ve yemekhane.
ğ) Bahçe: Merkez b�nasının bahçes�n�n büyüklüğü, yatak odası olarak kullanılacak zorunlu alanların toplam

büyüklüğünden az olamaz.
h) Yatak odası: Yatılı h�zmet veren merkezlerde yatak odaları en fazla dört k�ş�l�k olarak planlanır. Yatak

odaları, oda �ç�nde yer alan banyo ve tuvalet har�ç olmak üzere bedensel, ruhsal veya z�h�nsel engell� b�reyler �ç�n b�r
k�ş�l�k odanın en az 9 metrekare, �k� k�ş�l�k odanın en az 16 metrekare, üç k�ş�l�k odanın en az 22 metrekare, dört
k�ş�l�k odanın en az 26 metrekare büyüklüğünde olması gerek�r. Hesaplamada küsuratlı sayıların 1/2’s� ve üstü b�r üst
sayıya tamamlanır. Tekerlekl� sandalye kullanan engell�ler�n kullandığı odaların engell�ler�n rahatlıkla hareket
edeb�leceğ� büyüklükte olması gerek�r. Gerek duyulduğu zamanlarda 2, 3 ve 4 k�ş�l�k yatak odalarında tavana montel�
korn�ş s�stem� ya da benzer b�r s�stem kurularak engell�ler�n mahrem�yet�n�n korunması sağlanır. Oda �ç�nde engell�
b�rey�n rahatlıkla hareket edeb�lmes� �ç�n gerekl� geç�ş alanı bırakılır. Odaların zem�n�n�n kolay tem�zleneb�l�r, kaymaz
h�jyen�k malzeme �le kaplanmış olması gerek�r. Yatak odaların tefr�şatında kullanılacak malzeme ve araç gereçler�n
düzenlenmes�nde bu hususlar göz önünde bulundurulur. Odalarda her engell� b�rey�n karyola, gardırop, etajer, koltuk
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veya sandalyes�n�n olması gerek�r. Odada kalan engell�ler�n kullanımı �ç�n masa bulundurulur. İç kapıların en az 90 cm
gen�şl�kte ve eş�ks�z olması gerek�r. Odada bulunan tuvalet ve banyonun kapısının dışa açılması ya da sürgülü olması
gerek�r.

ı) Sağlık odası.
�) Banyo ve tuvalet: Tuvalet ve banyoların tabanları ve duvarlarının tamamı yıkanmaya elver�şl� ve tabanları

engell� b�rey�n güvenl�ğ�n� sağlayacak şek�lde kaymayan malzemeyle kaplanır. Merkezde, her altı engell� b�rey �ç�n en
az b�r tuvalet, her sek�z engell� b�rey �ç�n en az b�r banyo bulunur. Bedensel engell�ler �ç�n açılan merkezlerde WC
banyo standartları TSE 9111 standartlarına uygun olmak zorundadır. Z�h�nsel ve ruhsal engell�lere h�zmet vermek
üzere açılan merkezlerde g�r�ş katta b�rer adet WC ve banyo TSE 9111 standardına uygun olmak zorundadır.

j) S�gara odası: merkezde s�gara �çen engell�ler �ç�n düzenlenm�ş b�r bölümün bulunması gerek�r. Merkezde
bulunan balkonlar gerekl� koruma ve güvenl�k önlemler� alınmış �se s�gara odası olarak kullanılab�l�r.

k) İbadethane: Merkezde bakım h�zmet� alan ve bakım h�zmet� veren b�reyler�n �badetler�n� yapab�lecekler� �ç
donanımı bu doğrultuda yapılmış b�r �badethanen�n olması gerek�r. İbadethane b�na bahçes�nde de yapılab�l�r.

l) D�nlenme odası.
(2) M�saf�rhane: merkezde personel ya da h�zmet ver�len engell� b�reyler�n yakınları �ç�n ücrets�z m�saf�rhane

oluşturulab�l�r. M�saf�rhane olarak düzenlenecek bölüm �ç�n açılış �zn� aşamasında onay alınır. Merkezde sonradan
m�saf�rhane oluşturulması durumunda �l müdürlüğü onayı alınarak m�saf�rhane oluşturulur. M�saf�rhanede kalacak k�ş�
ve kalınacak süre merkez tarafından bel�rlen�r, �l müdürlüğüne yazılı b�lg� ver�l�r.

Yangından korunma ve elektr�k tert�batı
MADDE 10 – (1) Merkezde yangından korunma �ç�n yeterl� sayıda yangın söndürme c�hazı ve malzemes�,

sesl� ve ışıklı alarm s�stem� �le engell� b�reyler�n kullanımına uygun yangın tahl�ye s�stem� bulundurulması zorunludur.
(2) Merkezde elektr�k anahtarı, pr�z, lamba g�b� elektr�kl� aletler, kes�c� del�c� aletler �le yanıcı ve yakıcı

maddeler�n engell� b�reyler �ç�n tehl�ke oluşturmasını önleyecek tedb�rler alınır.
(3) Merkezde yoğun bakım gerekt�ren ve elektr�kl� c�haz desteğ�yle yaşamakta olan engell� b�reyler �ç�n

kullanılan c�hazların bağlı olduğu kes�nt�s�z güç kaynaklarının çalışır durumda olması sağlanır.
(4) Merkezde jeneratör ya da elektr�k kes�nt�ler�nde doğrudan devreye g�recek aydınlatma araçları

bulundurulur. Bu araçların kapas�tes�n�n merkez�n �ht�yacına uygun olması gerek�r.
Isıtma, soğutma ve sıcak su
MADDE 11 – (1) Merkezde ısıtma ve soğutmanın merkez� s�stemle yapılması esastır. Ancak, merkez�

s�stem�n olmadığı yerlerde bölgesel farklılıklar göz önüne alınarak ısıtma ve soğutma,  engell� b�reye r�sk
oluşturmayacak şek�lde kl�ma, komb� ve benzer� s�stemlerle sağlanab�l�r.

(2) Merkezde ortam sıcaklığı, coğraf� koşullar göz önünde bulundurularak engell�y� rahatsız edecek derecede
aşırı sıcak ve aşırı soğuk olamaz. Bununla �lg�l� gerekl� ısıtma ve soğutma ek�pmanları bulundurulur.

(3) Merkezde engell� b�reyler�n banyo �ht�yacı �ç�n sürekl� sıcak su sağlayacak güvenl� tert�bat kurulur.
Açılış �zn� �ç�n yapılacak �şlemler
MADDE 12 – (1) Açılış �zn� �ç�n aşağıda bel�rt�len �şlemler yapılır.
a) Açılış �zn� �ç�n gerekl� olan ve 5, 29, 30 ve 35 �nc� maddelerde bel�rt�len belgeler �k� dosya hal�nde

hazırlanarak, �ncelenmek üzere kurucu tarafından �l müdürlüğüne tesl�m ed�l�r. 4 üncü madden�n üçüncü fıkrasının (a)
bend�nde bel�rt�len kom�syon tarafından dosya �ncelen�r, dosyadak� belgeler�n tamamı mühürlen�r ve merkez�n f�z�k�
şartları �le tefr�ş durumu yer�nde görülür. Uygun görülmes� hal�nde başvuru tar�h�nden �t�baren b�r ay �ç�nde ayrıntılı
değerlend�rme raporu hazırlanır. İl müdürü onayı alınarak açılış �z�n belges� düzenlen�r. Resm� yazı ek�nde onay, açılış
�zn� belges�, sorumlu müdür belges� ve dosyanın b�r nüshası �mza karşılığında kurucuya tesl�m ed�l�r.

b) Açılış �z�n belges� ver�len merkeze a�t açılış onayı, açılış �z�n belges�, sorumlu müdür belges�n�n b�r örneğ�
�le merkez�n �let�ş�m b�lg�ler� b�lg� �ç�n Bakanlığa gönder�l�r.

c) İl müdürlüğünce açılış �zn� ver�len merkeze a�t dosyanın aslı �l müdürlüğünde muhafaza ed�l�r.
ç) Açılış �z�n belges� ve sorumlu müdür belges� merkez�n görüleb�lecek b�r yer�ne asılır.
d) Açılış �z�n belges� ver�len her merkez�n �şveren ve �ş yer�n�n adı ve yaptığı �ş�n n�tel�ğ� �l müdürlüğü

tarafından b�r ay �ç�nde Çalışma ve Sosyal Güvenl�k Bakanlığının �lg�l� �l müdürlükler�ne ve defterdarlık veya verg�
da�res� başkanlığına b�ld�r�l�r.

(2) Bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden öncek�ler de dah�l olmak üzere, açılış, dev�r ve nak�l �zn� olmadan
usulsüz olarak merkez açtığından dolayı veya Bakanlıkça yapılan denet�mler sonucunda veya mevzuata aykırı
uygulamalardan dolayı merkez� kapatılan ya da merkez�n� bu Yönetmel�k �le bel�rlenen usullere uymadan kapatan
gerçek k�ş�ler �le gerçek k�ş�n�n h�ssedarı olduğu tüzel k�ş�l�ğ�n merkez açmak �stemes� hal�nde merkeze açılış �zn�
ver�lmez. Bu maddeye aykırı b�r şek�lde ver�ld�ğ� tesp�t ed�len açılış �z�nler� �ptal ed�l�r.

(3) Kurucunun 28 �nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (c) bend�nde bel�rt�len hükümlülüğün merkez açıldıktan
sonra gerçekleşmes� hal�nde açılış �z�n onayı ve belges� �ptal ed�l�r.

Merkez�n h�zmete başlaması
MADDE 13 – (1) Açılış �z�n belges� düzenlenen merkeze engell� b�rey kabul ed�leb�lmes� �ç�n en az b�r

meslek personel�, b�r sağlık personel�, dört bakıcı personel ve üç nöbet sorumlusu �st�hdam ed�lmes� zorunludur.
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(2) Merkez tarafından personel�n s�gortalı �şe g�r�ş b�ld�rgeler� sosyal güvenl�k �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r.
Şube açılması
MADDE 14 – (1) Merkezler�n açılışındak� usule uygun olarak şube açılab�l�r. Her şube �ç�n ayrı sorumlu

müdür ve personel �st�hdamı zorunludur. Personel onay alındığı şube dışında başka şubede çalıştırılamaz.
Ek b�na açılması
MADDE 15– (1) Merkez b�nası �le aynı bahçe �ç�nde olan b�nalar merkeze bağlı ek b�na olarak kullanılab�l�r.

Ek b�na açılış �şlemler�, yen� merkez açılışındak� �şlemler g�b� gerçekleşt�r�l�r. Ek b�nalar �ç�n ayrı sorumlu müdür
�stenmez.

Tems�lc�n�n değ�şmes�
MADDE 16 – (1) Özel hukuk tüzel k�ş�ler�nce merkez açma yetk�s� ver�len tems�lc�n�n değ�şmes� durumunda,

tems�lc�n�n kurucu olması �le �lg�l� yönet�m kurulu kararının tasd�kl� örneğ� ve başvuru �ç�n 29 uncu maddede �stenen
belgeler �k� nüsha hal�nde hazırlanarak �l müdürlüğüne başvurulur. Yen� tems�lc�n�n n�tel�kler�n�n kurucu olmak �ç�n
bel�rlenen şartlara uygun olması hal�nde, �l müdürlüğü yen� tems�lc�n�n kabul ed�ld�ğ�n� resm� yazı �le tüzel k�ş�l�ğe ve
Bakanlığa b�ld�r�r. Açılış �z�n belges� sadece tems�lc� değ�ş�kl�ğ�n� bel�rtecek şek�lde yen�den düzenlen�r.

Dev�r �şlemler�
MADDE 17 – (1) Merkez�n devred�lmek �stenmes� hal�nde, devretme ve devralma taleb�nde bulunan gerçek

k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler�, bu talepler�n� �çeren d�lekçeler �le 29 uncu maddede �stenen belgeler� �k� nüsha
hal�nde hazırlayarak �l müdürlüğüne müracaat ederler. İl müdürlüğü başvuruya �l�şk�n belgeler� başvuru tar�h�nden
�t�baren 15 gün �ç�nde değerlend�r�r, yapılan �nceleme sonunda dev�r �şlem�n�n uygun görülmes� hal�nde dev�r onayı
alınır. Onayın merkeze gönder�lmes�nden sonra dev�r �şlem�n�n gerçekleşt�ğ�ne �l�şk�n noter belges�ne �st�naden açılış
�z�n belges� düzenlenerek resm� yazı �le devralan gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler�ne b�ld�r�l�r.

(2) Devre �l�şk�n onay ve açılış �z�n belges�n�n aslı kuruluşun �l müdürlüğünde bulunan açılış dosyasında
bulunur, b�r örneğ� kuruluşa yazı ek�nde gönder�l�r.

(3) Devre �l�şk�n onay ve açılış �z�n belges�n�n b�r nüshası da b�lg� �ç�n Bakanlığa gönder�l�r.
(4) İl müdürlüğü onayını müteak�ben noter �şlem�nden önce kurucu ve kuruluş sorumlu müdürü tarafından

merkezde zorunlu olarak bulundurulması gereken her türlü belge, defter ve dosyalar �le engell� b�rey�n kend�s� ya da
yasal tems�lc�s� tarafından merkeze tesl�m ed�len ve emanet kasa ve hesabında tutulan para, mücevher ve kıymetl�
kâğıtları �le harçlıkları, tutanakla tesp�t ed�l�r; dev�r �şlem�n�n gerçekleşmes�n� müteak�ben sorumlu müdür ve devralan
kurucuya tesl�m� sağlanır. Tutanağın b�r örneğ� kuruluş dosyasında bulundurulur.

Nak�l �şlemler�
MADDE 18 – (1) Merkez�n başka b�r b�naya taşınmak �stenmes� hal�nde;
a) Merkez�n yen� b�nasının adres�n� b�ld�ren b�r d�lekçe �le �l müdürlüğüne başvurulur.
b) Nak�l �zn� �ç�n yen� merkez açılışında uygulanan �şlemler yapılır. Ancak nak�l �zn� ver�lmes�nde tefr�şle

�lg�l� şartlar aranmaz.
c) Nak�le �l�şk�n onay ve açılış �z�n belges�n�n b�r nüshası da b�lg� �ç�n Bakanlığa gönder�l�r.
ç) Doğal afetler, salgın hastalık ve seferberl�k g�b� olağanüstü durumlarda �l müdürlüğünün tekl�f� ve Bakanlık

onayı �le merkez, süres� Bakanlıkça bel�rlenmek üzere engell� b�reyler �le b�rl�kte farklı b�r �ldek� adrese taşınab�l�r. Bu
durumda, ücret� Bakanlık tarafından ödenen engell� b�reyler�n bakım ücretler�, merkez�n kurulduğu �ldek� �l
müdürlüğü tarafından öden�r, merkez�n tak�p ve kontrolü �se nakled�len �l müdürlüğü tarafından yapılır.

S�v�l savunma planı
MADDE 19 – (1) Yangın, sabotaj ve deprem g�b� durumlarda uygulanacak s�v�l savunma planı merkez

tarafından açılış �z�n belges�n�n kurucuya tesl�m�n� tak�p eden �k� ay �ç�nde hazırlanarak �l müdürlüğü onayına sunulur.
İl müdürlüğünce onaylanan s�v�l savunma planları “GİZLİ” g�zl�l�k dereces�ne ha�z olup onaylandıktan sonra k�l�tl� b�r
dolap �çer�s�nde muhafaza ed�l�r. Bu plan �çer�s�nde yer alan ek�pler�n l�stes� yangın söndürme dolapları yanında
gözükür b�r şek�lde asılır. Personel değ�ş�kl�ğ� olduğu takd�rde planda güncelleme yapılır.

Merkez�n kurucu tarafından kapatılması
MADDE 20 – (1) Merkez�n kurucu tarafından kapatılması durumunda:
a) Kurucu, en az b�r ay önceden �l müdürlüğüne, personele, engell� b�reye veya yasal tems�lc�s�ne yazılı olarak

merkez� kapatma �steğ�n� ve merkez� kapatacağı tar�h� b�ld�r�r.
b) Merkeze a�t açılış �z�n belges�n�, açılış dosyasını, merkezde zorunlu olarak bulundurulması gereken her

türlü belge, defter ve dosyaları �l müdürlüğüne tesl�m eder. Engell� b�rey�n kend�s� ya da yasal tems�lc�s� tarafından
merkeze tesl�m ed�len ve emanet kasa ve hesabında tutulan para, mücevher ve kıymetl� kâğıtları �le harçlıklar engell�
b�reye, engell�n�n yen� yerleşt�r�leceğ� kuruluşa ya da yasal tems�lc�s�ne tesl�m ed�l�r.

c) İl müdürlüğü merkez�n usulüne uygun olarak kapandığını ve kapatılma tar�h�n� Bakanlığa, Çalışma ve
Sosyal Güvenl�k İl Müdürlüğüne, İş Kurumu İl Müdürlüğüne ve Defterdarlığa b�ld�r�r.

ç) Merkez�n kapatılması hal�nde, merkezde kalan ve bakım ücretler� Bakanlık tarafından ödenen bakıma
�ht�yacı olan engell� b�reyler�n bakım �ht�yaçları, �l müdürlüğünce �l �ç�ndek� veya çevre �llerdek� resm� veya özel d�ğer
merkezlerde sağlanır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
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Merkez�n İşley�ş�ne İl�şk�n Esaslar
Merkez�n genel çalışma esasları
MADDE 21 – (1) Aynı bahçe �çer�s�nde, her b�r engel grubuna göre ayrı bahçe ve b�na düzenlemes� yapmış

merkezler z�h�nsel, bedensel, ruhsal engel gruplarından b�r�, �k�s� ya da tamamına h�zmet vereb�l�r. Bu şek�lde h�zmet
verecek merkezler tek b�r sorumlu müdür tarafından �dare ed�l�r. H�zmet b�naları ayrı bloklar hal�nde ya da b�rb�r�ne
b�t�ş�k şek�lde oluşturulab�l�r. İl müdürlüğünce hazırlanacak açılış �z�n belges�nde bu gruplardan hang�ler�ne h�zmet
sunulacağı bel�rt�l�r.

(2) On üç ve üzer� yaşlardak� engell� b�reyler �ç�n c�ns�yetler�ne göre ayrı katlarda, bunun mümkün olmaması
durumunda b�rb�r�nden ayrı bölümlerde h�zmet ver�l�r.

(3) 0-12, 13-18, 19 ve üstü yaşlardak� engell� b�reyler �ç�n ayrı katlarda, bunun mümkün olmaması durumunda
b�rb�r�nden ayrı bölümlerde h�zmet ver�l�r.

(4) A�le b�reyler�n�n aynı merkezde kalması hal�nde ayrı kat şartı aranmaz. Bu durumdak� engell� b�reyler�n
yerleşt�r�lmes� değerlend�rme kurulu tarafından planlanır ve karara bağlanır.

(5)  Engell� b�rey, kend�s� ya da yasal tems�lc�s�n�n talep etmes� hal�nde kend�s�ne refakat edecek b�r engell�
olmayan yakını �le b�rl�kte merkezde kalab�l�r. Akrabanın merkezde kalması hal�nde akraba �le merkez arasında
merkezde kalış koşullarının bel�rlend�ğ�, �mkanları dah�l�nde ödeyeceğ� aylık ücret, k�ş�sel �ht�yaç ve g�derler�n�
karşılayacağına da�r b�r sözleşme-protokol-tal�matname yapılır.

(6) Söz konusu engell� yakını �ç�n sağlık kurulu raporu ve k�ml�k b�lg�ler� merkeze tesl�m ed�l�r. Merkez bu
belgeler� �l müdürlüğüne gönder�r. Bu şek�lde merkezde kalan engell� yakını, merkez�n zorunlu personel
hesaplamasında merkez kapas�tes�ne dah�l ed�lmez. Söz konusu engell� yakını aynı zamanda merkez personel� olması
hal�nde engell� b�rey �le aynı odada kalab�l�r.

(7) Merkezler, aşağıda bel�rt�len yaş ve c�ns�yet gruplarına göre planlanır:
a) 0 - 12 yaş kız ve erkek,
b) 13 - 18 yaş kız,
c) 13 - 18 yaş erkek,
ç) 19 ve üzer� yaş kadın,
d) 19 ve üzer� yaş erkek.
(8) Merkezde kapalı alanlarda s�gara �ç�lmez. Ancak sadece engell� b�reyler�n kullanımı �ç�n merkez

bünyes�nde s�gara �çen engell� b�reyler�n bulunduğu katlarda müstak�l ve havalandırılab�l�r b�r oda ya da balkon bu
amaçla düzenleneb�l�r.  Bu amaçla kullanılan bölümler�n özel ve yeterl� havalandırma s�stem� olmalı, uygun güvenl�k
önlem� alınır.

Gündüzlü h�zmet veren merkezler
MADDE 22 – (1) Yatılı h�zmet veren merkez�n gündüzlü h�zmet ver�lecek engell� kapas�tes� açılış �z�n

belges�nde ayrıca bel�rt�lmes� koşuluyla gündüzlü h�zmet vereb�l�r. Gündüzlü h�zmet ver�lecek bölüm yatılı h�zmet
ver�lecek bölümden ayrı olmak zorundadır. Bu bölümde gündüzlü h�zmetten yararlanacak engell� b�reyler �ç�n yatak
odası, d�nlenme salonu, grup etk�nl�k odası oluşturulur.

(2) Gündüzlü h�zmet veren merkezlerde engell�ler�n gerekt�ğ�nde d�nleneb�leceğ� veya uyuyab�leceğ� en fazla
üç k�ş�l�k yatak odaları bulunur. Yatak odası olarak kullanılacak odanın her k�ş�ye en az 5 metrekare düşecek
büyüklükte olması zorunludur.

(3) Gündüzlü bakım h�zmet� ver�len engell�ler�n ulaşımlarının merkeze a�t serv�s aracı �le sağlanması terc�h
ed�l�r. Engell�n�n merkeze ulaşımı, merkez�n serv�s aracı yok �se engell� veya engell� yakınları tarafından sağlanır.
Engell�n�n ulaşımı �ç�n merkeze ve a�leye ayrı b�r ödeme yapılmaz.

(4) Yatılı merkezlerde gündüzlü h�zmet ver�lmek �stenmes� durumunda gündüzlü h�zmet �ç�n ayrıca sorumlu
müdür aranmaz. Ancak gündüzlü h�zmet �ç�n 34 üncü madden�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend�nde bel�rt�ld�ğ� şek�lde
personel çalıştırılır.

Evde bakıma destek b�r�m�
MADDE 23 – (1) Merkez aracılığıyla engell� b�rey�n �kametgahında bakım h�zmet� ver�lmes� durumunda �l

müdürlüğünden onay alınarak merkezde evde bakıma destek b�r�m� oluşturulur. Evde bakıma destek h�zmet� ver�len
engell� b�rey sayısı, merkezde bakılan engell� b�rey sayısı �le b�rleşt�r�l�r ve merkez�n bakım h�zmet� verd�ğ� toplam
engell� b�rey sayısına göre meslek� personel ve sağlık personel� çalıştırılır.

(2) Evde bakıma destek b�r�m�nde b�r meslek� personel b�r sağlık personel� olmak üzere �k� k�ş� görev yapar. 
Evde bakıma destek b�r�m�, sorumlu müdürün gözet�m ve denet�m�nde çalışır.

(3) Evde bakıma destek b�r�m� engell� b�rey ve a�les�n� her ay düzenl� olarak �kametgahında z�yaret ederek
bakım h�zmetler�n�n sunumunu tak�p eder, engell� b�rey ve a�les�ne ps�ko-sosyal destek h�zmetler�n� ver�r. Bu h�zmet,
bakım �ht�yacı olan engell�n�n koruyucu sağlık ve tıbbı tak�p h�zmetler�nden de koord�nel� yararlandırılması amacıyla
Sağlık Bakanlığı evde sağlık h�zmet� �le a�le hek�ml�ğ� b�r�mler�yle �şb�rl�ğ� hal�nde yürütülür.

(4) Evde bakıma destek h�zmet�, değerlend�rme kurulunca hazırlanacak b�reysel bakım planı doğrultusunda
evde bakım h�zmet b�r�m�n�n denet�m ve rehberl�ğ�nde bakıcı personel tarafından ver�l�r.
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(5) Evde bakıma destek h�zmet� bakıcı personel tarafından ver�l�r. B�r bakıcı personel b�r günde en fazla üç
engell� b�reye h�zmet vereb�l�r. Ancak, b�r bakıcı personel�n haftalık toplam çalışma süres�, yıllık fazla çalışma süres�
dah�l�nde yaptırılacak fazla çalışmalar har�ç 22/5/2003 tar�hl� ve 4857 sayılı İş Kanununun 63 üncü maddes�nde
bel�rt�len çalışma süres�n� geçemez.

(6) Evde bakıma destek h�zmet�nde görev yapan bakıcı personel 24 üncü madden�n �k�nc� fıkrasındak�
görevler� yapar.

(7) Merkez tarafından engell�ye ev�nde bakım h�zmet� ver�lmes� durumunda aylık evraklarla b�rl�kte ev�n
adres�, bakılacak engell�n�n �sm� ve bakım elemanlarının b�lg�ler� �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Merkezde Sunulacak Bakım H�zmetler�, Uygulanması, Grupların Oluşturulması, Beslenme

Bakım h�zmetler�n�n kapsamı
MADDE 24 – (1) Bakım h�zmetler�,  engell� b�rey�n bakımına yönel�k k�ş�sel bakım ve ps�ko-sosyal destek

h�zmetler�n� kapsar.
(2) Engell� b�rey�n özell�kler� d�kkate alınarak aşağıda bel�rt�len bakım h�zmetler� sunulur:
a) K�ş�sel bakım h�zmetler�;
1) Banyo yaptırılması,
2) Tuvalet �ht�yacını g�dermede yardım ed�lmes� ve gerekt�ğ�nde tem�zl�ğ�n�n yapılması,
3) Tırnaklarının kes�lmes�,
4) Saçlarının taranması,
5) D�şler�n�n tem�zlenmes�,
6) Y�yecek ve �çecek �ht�yacının g�der�lmes�,
7) El, yüz ve ayak tem�zl�ğ�n�n yapılması,
8) Saç ve sakal tıraşının yapılması,
9) İstenmeyen tüyler�n tem�zlenmes�,
10) Elb�seler�n�n g�yd�r�lmes� ve çıkarılması,
11) Burun ve kulak tem�zl�ğ�n�n yapılması,
12) Yatağının tem�zlenmes� ve düzelt�lmes�,
13) Odasının tem�zlenmes�,
14) Çamaşırlarının yıkanması,
15) Tehl�kelere karşı korunması ve gözet�lmes�,
g�b� h�zmetler� �çer�r.
b) Ps�ko-sosyal destek h�zmetler�;
1) Engell� b�rey a�les�n�n, engell� b�rey� ve engel durumunu kabullenmes�ne ve b�lg�lend�r�lmes�ne yönel�k

olarak k�ş�sel veya grup çalışması yöntemler�yle ver�lecek h�zmetler,
2) Engell� b�rey�n mevcut durumunu ve yerleşt�r�ld�ğ� ortamı kabullenmes�ne, b�lg�lenmes�ne ve gel�ş�m

alanlarında desteklenmes�ne yönel�k olarak k�ş�sel ve grup çalışması yöntemler�yle ver�lecek h�zmetler,
3) Engell� b�rey ve a�les�n�n sosyal haklarını ve mevcut kaynaklarını etk�n kullanmasına yönel�k olarak k�ş�sel

ve grup çalışması yöntemler�yle ver�lecek h�zmetler,
4) Engell� b�rey�n bağımsız yaşama, sosyal hayata uyumuna ve katılımına yönel�k sosyal, kültürel, sanatsal ve

sport�f etk�nl�kler �le bu tür etk�nl�klere katılab�lmes� �ç�n gerekl� refakat h�zmetler�,
5)Engell� b�rey�n terk ed�lme, redded�lme, engell�l�k durumunu kabullenememe, üm�ts�zl�k, �nt�har etme,

yalnızlık ve sevg�s�zl�k g�b� olumsuz duygulardan kurtarılmasına, depresyon ve stres g�b� durumların yaşanmasının
engellenmes�ne yönel�k olarak k�ş�sel veya grup çalışması yöntemler�yle ver�lecek h�zmetler,

g�b� k�ş�sel bakım ve ps�ko-sosyal destek h�zmetler�n� �çer�r.
Bakım h�zmet� �ç�n grupların oluşturulması
MADDE 25 – (1) Bakım h�zmet� �ç�n engell� grupları aşağıdak� hususlar d�kkate alınarak oluşturulur:
a) Merkezde her b�r engell� grubu, engell� b�reyler�n k�ş�sel talepler�, bakım �ht�yacı, yaşı ve d�ğer özell�kler�,

sunulacak bakım h�zmet� �le hedefler�n�n b�rb�r�ne yakınlığı ve f�z�ksel koşullar d�kkate alınarak en fazla altı engell�
b�reyden oluşturulur.

b) Bakım h�zmet� hedefler�n�n farklılaşması veya �ht�yaç duyulması hal�nde, engell� b�reyler�n grupları
değ�şt�r�l�r.

c) Grup sorumluluğu, grubun amacına ve n�tel�ğ�ne uygun olarak meslek� personel, sağlık personel�ne ver�l�r.
ç) Merkezde çalışan her meslek� personel ve sağlık personel�n�n en az b�r grubun sorumlusu olmasına özen

göster�l�r.
d) D�nlenme odalarında veya grup etk�nl�kler� odalarında en fazla �k� grup aynı anda b�r arada bulunab�l�r.
e) Grupların günlük faal�yet programları aylık per�yotlarla hazırlanır ve uygulama raporları engell� b�reyler�n

dosyalarında muhafaza ed�l�r.
Bakım h�zmetler�n�n uygulanması
MADDE 26 – (1) Merkezde bakım h�zmetler�n�n uygulanmasıyla �lg�l� hususlar aşağıda bel�rt�lm�şt�r:
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a) Merkezler, 24 üncü maddede bel�rt�len genel çerçevey� esas alarak, merkez�n ve engell� b�reyler�n
özell�kler�ne göre h�zmetler�n� gel�şt�r�r ve uygular.

b) Engell� b�rey�n merkeze kabul �şlemler�n� yürütmek, a�les� ve yakınları �le �let�ş�m�n� devam ett�rmek,
merkeze uyumunu sağlamak, merkeze uyum sorunu olan engell� b�reyler hakkında değerlend�rmelerde bulunarak
çalışma planı hazırlamak,  her engell� b�rey �ç�n b�reysel bakım planı hazırlamak üzere meslek ve sağlık personel�nden
en az üç k�ş�den değerlend�rme kurulu oluşturulur.

c) Engell� b�rey�n merkeze kabul �şlemler�n� yürütmek, a�les� ve yakınları �le �let�ş�m�n� devam ett�rmek,
merkeze uyumunu sağlamak, merkezde bakılan engell� b�reyler hakkında gerek duyulduğu zamanlarda Sosyal
İnceleme Raporu Sosyal Çalışmacı tarafından hazırlanır.

ç) Engell� b�reyler�n b�reysel özell�kler� de d�kkate alınarak hazırlanan b�reysel bakım planı sorumlu müdürün
onayından sonra uygulanır.

d) B�reysel bakım planı Bakanlık tarafından bel�rlenm�ş �çer�k uygulama esaslarına göre hazırlanır.
e) Merkezde bakım h�zmet� alan ve özel eğ�t�m alması uygun olan engell� b�reyler�n, özel eğ�t�m ve

rehab�l�tasyon merkezler�nden veya resm� özel eğ�t�m kurumlarından destek eğ�t�m� almaları �ç�n gerekl� tedb�rler
alınır.

Beslenme
MADDE 27 – (1) Merkezde bakım h�zmet�nden yararlanan engell� b�reyler�n beslenmes�n�n n�tel�ğ� ve serv�s�

�le �lg�l� aşağıdak� hususlara uyulur:
a) Merkezlerde yemek l�steler� engell� b�reyler�n yaş ve f�z�k� gel�ş�mler�, mevs�msel özell�kler, bölgen�n

şartları, k�ş� başı gıda rasyonu d�kkate alınarak merkezde görev yapan ya da sözleşme usulüyle çalışan b�r d�yet�syen
tarafından hazırlanır. Hazırlanan yemek l�stes� aylık evraklarla b�rl�kte �l müdürlüğüne gönder�l�r. İl müdürlüğünce
görevlend�r�lecek d�yet�syen tarafından �ncelenen yemek l�stes�nde engell� b�reyler�n yaş ve f�z�k� gel�ş�mler�,
mevs�msel özell�kler, bölgen�n şartları, k�ş� başı gıda rasyonu d�kkate alınarak l�stede değ�ş�kl�k yapılması �steneb�l�r.
Yemek l�stes�n�n hazırlanmasında,  merkezde kalan engell�ler�n �stek ve eğ�l�mler�ne d�kkat ed�l�r.

b)  Engell� b�reyler�n beslenme �ht�yacı, yatılı merkezlerde en az üç ana ve �k� ara öğün, gündüzlü merkezlerde
�se en az b�r ana ve b�r ara öğün ver�lerek karşılanır.

c) Sağlık durumları sebeb�yle özel d�yet hazırlanması gereken engell� b�reyler �ç�n tab�b�n tavs�yeler�
doğrultusunda d�yet yemeğ� hazırlanır.

ç)  Engell� b�reylere ver�len yemek numuneler� numune kaplarının üzer�ne tar�h ve öğün yazılarak yetm�ş �k�
saat muhafaza ed�l�r.

d) Merkez tarafından gerçekleşt�r�lecek gez� ve p�kn�k benzer� sosyal faal�yetler �ç�n farklı yemek l�stes�
hazırlanab�l�r.

e) Yemek salonlarına kend�l�ğ�nden gelemeyen ya da hasta olan engell� b�rey�n yemeğ� bulunduğu yerde ve
gerekt�ğ�nde yardımla yed�r�l�r.

f) Merkezde bakım altında bulunan engell�ler�n, obez�te �le mücadele, sağlıklı yaşam ve f�z�ksel akt�v�telerden
yararlandırılmaları amacıyla gerekl� çalışmalar ve düzenlemeler yapılır.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Merkez Personel�n�n N�tel�kler�, İstenen Belgeler, Görev, Yetk�, Sorumlulukları, Çalıştırılması, 

Değ�şmes�, İzne Ayrılması, Görevden Ayrılması, H�zmet İç� Eğ�t�m, Stajyer Öğrenc�
Kurucu ve sorumlu müdür olacak k�ş�lerde aranan genel şartlar
MADDE 28 – (1) Kurucu ve sorumlu müdür olacak k�ş�lerde aşağıdak� şartlar aranır:
a) Türk�ye Cumhur�yet� vatandaşı olmak,
b) Meden� hakları kullanma ehl�yet�ne sah�p olmak,
c) 26/9/2004 tar�hl� ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddes�nde bel�rt�len süreler geçm�ş olsa

b�le; kasten �şlenen b�r suçtan dolayı b�r yıl veya daha fazla süreyle hap�s cezasına ya da affa uğramış olsa b�le
devlet�n güvenl�ğ�ne karşı suçlar, Anayasal düzene ve bu düzen�n �şley�ş�ne karşı suçlar, m�ll� savunmaya karşı suçlar,
devlet sırlarına karşı suçlar ve casusluk, z�mmet, �rt�kap, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtec�l�k, güven� kötüye
kullanma, h�lel� �flas, �haleye fesat karıştırma, ed�m�n �fasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı
değerler�n� aklama, kaçakçılık suçlarından veya c�nsel dokunulmazlığa karşı �şlenen suçlardan veya 61 �nc� madden�n
�k�nc� fıkrasının (a) bend�nde bel�rt�len f��llerden mahkum olmamak,

ç) 2/10/1981 tar�hl� ve 2531 sayılı Kamu Görevler�nden Ayrılanların Yapamayacakları İşler Hakkında
Kanunda bel�rt�len şartlara uygun olmak.

Kurucu müdürden �stenecek belgeler
MADDE 29– (1) Kurucu müdür olacak gerçek k�ş� ve özel hukuk tüzel k�ş�ler�n�n tems�lc�s�nden aşağıdak�

belgeler �sten�r:
a) Türk�ye Cumhur�yet� K�ml�k Numarası beyanı,
b) Adl� s�c�l kaydına �l�şk�n yazılı beyan,
c) En az �lkokul mezunu olduğuna da�r belge,
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ç) Sağlık Raporu, (Bulaşıcı hastalığı olmadığına da�r dah�l�ye veya enfeks�yon hastalıkları uzmanı, akıl ve ruh
hastalığı olmadığına da�r ruh sağlığı ve hastalıkları uzmanı tarafından düzenlenm�ş rapor.)

d) T�caret ş�rket� şekl�nde yapılanmış tüzel k�ş�ler �ç�n, merkez�n açılış faal�yetler� kapsamında olduğunu
göster�r ana sözleşmes�n�n son hal�n�n yayınlandığı t�caret s�c�l gazetes� aslı veya �l müdürlüğü onaylı örneğ�,  son hal�
�le ş�rket ortaklarını,  ş�rket� tems�le yetk�l� k�ş�/k�ş�ler� göster yayınlanmış t�caret s�c�l gazetes� aslı veya �l müdürlüğü
onaylı örneğ�, noter onaylı �mza s�rküler�n�n aslı veya �l müdürlüğü onaylı örneğ� ve verg� levhası örneğ�,

e) Tüzel k�ş�n�n sermaye ş�rket� olması hal�nde göster�len tems�lc�n�n ş�rket� tems�le yetk�l� olduğunu göster�r
noterden onaylı belge ve karar örneğ�,

f) Kurucunun dernek veya vakıf olması hal�nde; vakıf sened� veya dernek tüzüğünde engell�l�k alanında
faal�yette bulunab�leceğ�n� göster�r belge ve karar örneğ� �le tems�lc�n�n, dernek veya vakıf yönet�m kurulu üyes� ve
tüzel k�ş�l�ğ� tems�le yetk�l� olduğunu göster�r belge,

g) Kurucu müdürün Mal�ye Bakanlığına bağlı tahs�l da�reler�ne vades� geçm�ş amme borcu  ve Sosyal
Güvenl�k Kurumuna pr�m borcu olmadığına da�r belge,

ğ) Daha önce bu alanda faal�yet göster�p göstermed�ğ�ne da�r yazılı beyanı,
h) Emekl� olan ve kamu görev�nden ayrılmış olanlar �ç�n h�zmet belges�.
(2) Kurucu müdür, merkez�n �dar�, mal�, hukuk�, d�ğer tüm �şler�n�n h�zmet�n amacına ve mevzuata uygun

olarak yürütülmes�nden b�r�nc� derece sorumludur.
(3) 28 �nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (c) bend�nde bel�rt�len hükümlülüğün merkezde çalışmaya başladıktan

sonra gerçekleşmes� hal�nde kurucu onayı �ptal ed�l�r.
Sorumlu müdürden �stenecek belgeler
MADDE 30 – (1) Merkezde sorumlu müdür olacak k�ş�den aşağıdak� belgeler �sten�r:
a) Sorumlu müdürün çalışma taleb�ne �l�şk�n d�lekçe,
b) Türk�ye Cumhur�yet� K�ml�k Numarası beyanı yabancı uyruklular �ç�n Çalışma ve Sosyal Güvenl�k

Bakanlığınca düzenlenen çalışma �zn�n�n örneğ�,
c) Adl� s�c�l kaydına �l�şk�n yazılı beyan,
ç) Sağlık Raporu, ( Bulaşıcı hastalığı olmadığına ve akıl ve ruh sağlığı açısından sağlık sorunu olmadığına da�r

�lg�l� bölümlerden-ps�k�yatr� ya da nöroloj�, dah�l�ye ya da �ntan�ye-alınmış rapor.)
d) Meslek� personel ve l�sans mezunu sağlık personel�n�n engell� ya da yaşlı b�reylere yönel�k h�zmet

alanlarında en az b�r yıl deney�ml� olduğuna �l�şk�n belge,
e) Özgeçm�ş�n� �çeren yazılı beyanı,
f) Mezun�yet belges� örneğ�,
g) Meslek personel� ve sağlık personel� unvanına sah�p olmayan l�sans mezunları �ç�n M�llî Eğ�t�m Bakanlığı

onaylı asgar� 400 saatl�k Engell� Bakım, Yaşlı Bakım, Yaşlı ve Hasta Refakatç�s� modüler programı sert�f�kası ya da
Yükseköğret�m Kurumlarından aynı amaçlı, eşdeğer eğ�t�m programlarından alınacak belge örneğ� �le engell� b�reylere
yönel�k h�zmet alanlarında en az �k� yıl deney�ml� olduğuna �l�şk�n belge,

ğ) Emekl� olan ve kamu görev�nden ayrılmış olanlar �ç�n h�zmet belges�,
h) Kurucu �le sorumlu müdür arasında yapılacak �ş sözleşmes�.
(2) 28 �nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (c) bend�nde bel�rt�len hükümlülüğün merkezde çalışmaya başladıktan

sonra gerçekleşmes� hal�nde de sorumlu müdürün çalışma onayı �ptal ed�l�r.
Sorumlu müdürün değ�şmes�
MADDE 31 – (1) Sorumlu müdürün görev�nden ayrılması veya görev�ne son ver�lmes� hal�nde; bu durum ve

vekalet edecek sorumlu müdür merkez kurucusu tarafından aynı gün �ç�nde �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r, �lg�l� evrak en
geç yed� �ş günü �ç�nde �l müdürlüğüne tesl�m ed�l�r. Sorumlu müdürün ayrılmasını müteak�ben otuz gün �ç�nde
merkez �ç�n yen� sorumlu müdür bel�rlen�r ve belgeler� �l müdürlüğüne tesl�m ed�l�r.

(2) B�r�nc� fıkrada bel�rt�len sürede sorumlu müdür şartlarını taşıyan k�ş� bulunamaması hal�nde, merkeze otuz
gün �lave süre ver�leb�l�r. Bu fıkrada düzenlenen ek süre b�r yıl �ç�nde ancak b�r kez ver�leb�l�r.

Sorumlu müdürün �zne ayrılması
MADDE 32 – (1) Sorumlu müdürün çeş�tl� nedenlerle �zne ayrılması hal�nde merkezde çalışan b�r meslek

personel� veya l�sans mezunu sağlık personel� kend� görevler� �le b�rl�kte sorumlu müdürlük görev�n� de yer�ne
get�rmek üzere vek�l olarak bırakılır. Sorumlu müdür �zne ayrılmadan önce kullanılacak �z�n süres� ve vekalet eden
personel aynı gün �ç�nde �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r ve �lg�l� evrak en geç yed� �ş günü �ç�nde �l müdürlüğüne tesl�m
ed�l�r.

(2) Sorumlu müdür, yıllık ya da mazeret �zn�ne ayrılması hal�nde, �zne ayrılmadan önce vek�l�n� bel�rterek �z�n
formunu �mzalar. Sağlık �zn�ne ayrılması hal�nde �se �z�n formu kend�s� ya da kurucu tarafından �mzalanır. Bu formlar
�l müdürü tarafından onaylanır.

(3) İz�n formu merkez�n gelen evrak kayıt defter�ne tar�h ve sayı ver�lerek kayded�l�r ve sorumlu müdürün
dosyasında on yıl süreyle muhafaza ed�l�r.

(4) Ödemeye esas belgeler �ç�nde yer alan personel l�stes�nde sorumlu müdürün �z�nl� olduğu bel�rt�l�r.
Merkezde çalıştırılacak personel
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MADDE 33 – (1) Yatılı ve gündüzlü h�zmet veren merkezlerde, çalıştırılması zorunlu olan personel�n yanı
sıra, usta öğret�c�, büro memuru, güvenl�k görevl�s�, h�zmetl�, kuruluşta yemek yapılıyorsa aşçı, 65 yaş üstü engell�
b�reylere h�zmet ver�lmes� durumunda gerontolog ve merkez�n �ht�yaç duyduğu d�ğer personel çalıştırılab�l�r.

(2) Merkez, yalnızca 0-18 yaş aralığında olan engell� b�reylere h�zmet verecek �se çocuk gel�ş�mc�; ruhsal veya
z�h�nsel engell� b�reylere h�zmet verecek �se ps�kolog ya da sosyal çalışmacı çalıştırmak zorundadır. Bedensel engell�
b�reylere h�zmet veren merkezlerde, merkezdek� engell� sayısının 60’ı geçmes� hal�nde f�zyoterap�st çalıştırılması
zorunludur.

(3) Sağlık personel� ve bakıcı personel�n, merkez tarafından bel�rlenerek �l müdürlüğüne b�ld�r�len �ş kıyafet�n�
g�ymes� zorunludur.

(4) Merkezde, �ş sağlığı ve güvenl�ğ� mevzuatının öngördüğü düzenlemeler yapılır. 
Çalıştırılması zorunlu personel ve sayısı
MADDE 34 – (1) Merkezde sorumlu müdürün har�c�nde zorunlu çalıştırılması gereken asgar� personel sayısı

aşağıda bel�rt�lm�şt�r:
a) Gündüzlü h�zmet veren merkezlerde; bakılan her otuz altı engell� b�rey �ç�n b�r meslek� personel, her otuz

altı engell� b�rey �ç�n b�r sağlık personel� ve her altı engell� b�rey �ç�n b�r bakıcı personel çalıştırılır.
b) Yatılı h�zmet veren merkezlerde; 08.00-16.00 saatler� arasında bakılan her otuz altı engell� b�rey �ç�n b�r

meslek� personel ve b�r sağlık personel� çalıştırılır. 08.00-16.00 saatler� har�c�ndek� çalışma saatler�nde �se nöbet
sorumlusu olarak b�r sağlık personel� çalıştırılır. 4857 sayılı Kanunda bel�rt�len çalışma saatler� ve fazla çalışma
saatler�n� aşmayacak şek�lde görevlend�r�lmek üzere her merkezde en az 3 nöbet personel� görevlend�r�l�r.

c) Yatılı h�zmet veren merkezlerde; haftanın yed� günü 24 saat h�zmet ver�lmes� esastır.
ç) Yatılı merkeze açılış �şlem� yapıldıktan sonra engell� kabul ed�leb�lmes� �ç�n 4 bakım elemanı çalıştırılması

zorunludur. Açılan merkeze kabul ed�len engell� b�rey sayısı 12’y� geçt�kten sonra çalıştırılacak bakıcı personel sayısı
merkezde bakılan engell� b�rey sayısının üçte b�r�nden az olamaz. Hesaplamada küsuratlı sayılar b�r üst sayıya
tamamlanır. Merkezlerde çalıştırılacak bakıcı personel terc�hen sek�zer saatl�k üç vard�ya hal�nde çalıştırılır.
Bakıcıların çalışma saatler� ve vard�yaları merkez tarafından bel�rlen�r. Merkez tarafından, her ayın son haftasında b�r
sonrak� ayın vard�ya saatler� ve her vard�yada çalıştırılacak bakıcı personel�n bel�rt�ld�ğ� l�ste hazırlanarak �l
müdürlüğüne sunulur. İl müdürlüğü gerekçes�n� bel�rterek gerek gördüğü hallerde l�ste üzer�nde değ�ş�kl�k yapab�l�r.
Çalıştırılacak bakıcı personel�n 4857 sayılı Kanun hükümler� doğrultusunda çalıştırılması zorunludur.

(2) Merkez�n her b�r h�zmet b�nasında bakılan engell� sayısı 72’ye kadar �se bu madden�n b�r�nc� fıkrasının (ç)
bend�nde bel�rt�len sayıda bakıcı personel çalıştırılır. Her b�r h�zmet b�nasında bakılan engell� sayısının 72’y� geçmes�
durumunda geç�len her 12 engell� �ç�n �lave b�r bakıcı personel çalıştırılır. Merkezler, g�r�ş� ve bahçes� ayrı olan her b�r
h�zmet b�nasında ya da bloğunda en fazla 100 kapas�teye kadar h�zmet vereb�l�r.

(3) Bakılan engell� sayısı 36’ya kadar olan merkezlerde çalıştırılması zorunlu olan bakıcı personel sayısına
dah�l olmak üzere b�r tem�zl�k personel� çalıştırılması zorunludur. Bakılan engell� sayısı 36-72 arasında olan
kuruluşlarda b�r,  bakılan engell� sayısı 72’n�n üzer�nde olan kuruluşlarda �k� tem�zl�k personel� çalıştırılmak
zorundadır.

(4) Sorumlu müdürün 3 üncü madden�n b�r�nc� fıkrasının (h) bend�nde bel�rt�len unvanlara sah�p k�ş�lerden
olması hal�nde, merkezde zorunlu olarak çalıştırılması gereken meslek personel� sayısına; aynı madden�n (ı) bend�nde
bel�rt�lenlerden l�sans mezunu olan sağlık personel� olması hâl�nde �se merkezde zorunlu olarak çalıştırılması gereken
sağlık personel� sayısına dah�l ed�l�r.

(5) Merkezde görev yapan personel görevden ayrılır ayrılmaz yer�ne personel �st�hdamı sağlanmak zorundadır.
Ancak personel�n merkeze haber vermeden ayrılması, ayrılan personel yer�ne �st�hdam ed�lecek personel bulunmakta
zorluk çek�lmes� durumunda merkeze 12 �ş günü süre ver�l�r. Merkez bu süre �ç�nde personel �st�hdamını sağlamak
zorundadır. Aks� takd�rde eks�k personel sayılarak �dar� para cezası uygulanır.

(6)  Merkezlerde, personel �st�hdamında 2828 sayılı Kanun kapsamında çocuk, kadın, engell� bakım
kuruluşlarında bakım altında bulunmuş olanlara öncel�k tanınır.

Merkezde çalıştırılacak personel �ç�n �stenecek belgeler
MADDE 35 – (1) Merkezde çalıştırılacak personel �ç�n aşağıdak� belgeler �sten�r:
a) Personel�n çalışma taleb�ne �l�şk�n d�lekçe,
b) Türk vatandaşları �ç�n Türk�ye Cumhur�yet� k�ml�k numarası beyanı, yabancı uyruklular �ç�n Çalışma ve

Sosyal Güvenl�k Bakanlığınca düzenlenen çalışma �zn�n�n örneğ�,
c) Öğren�m durumunu göster�r belge,
ç) Sağlık Raporu, (Bulaşıcı hastalığı olmadığına ve akıl ve ruh sağlığının yer�nde olduğuna da�r �lg�l�

bölümlerden-ps�k�yatr� ya da nöroloj�, dah�l�ye ya da �ntan�yeden alınmış rapor.)
d) Adl� s�c�l kaydına �l�şk�n yazılı beyan,
e) Özgeçm�ş�n� �çeren yazılı beyanı,
f) Kurucu �le personel arasında yapılacak �ş sözleşmes�,
g) Emekl� olan ve kamu görev�nden ayrılmış olanlar �ç�n h�zmet belges�.
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(2) 28 �nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (c) bend�nde bel�rt�len hükümlülüğün merkezde çalışmaya başladıktan
sonra gerçekleşmes� hal�nde personel�n çalışma onayı �ptal ed�l�r.

Çalıştırılacak personel �ç�n yapılacak �şlemler
MADDE 36 – (1) Merkezde çalıştırılacak personel �ç�n aşağıdak� �şlemler yapılır:
a) Merkezde çalıştırılacak personel �ç�n �sten�len belgeler�n asıllarının �braz ed�lmes� şartıyla suretler� �k�

nüsha hal�nde �l müdürlüğüne tesl�m ed�l�r.
b) İl müdürlüğünce belgeler �ncelenerek uygun olanlara beş �ş günü �ç�nde çalışma onayı ver�l�r. Onay sürec�

başlayan personel �ç�n eks�k personel çalıştırmadan dolayı ceza ver�lemez.
c) Personel�n belgeler� aslının görüldüğüne da�r onayı veren personelce �mzalanır. Çalışma onayının b�r

nüshası �l müdürlüğünde merkeze �l�şk�n oluşturulan dosyada muhafaza ed�l�r, d�ğer nüsha merkeze gönder�l�r.
ç) Çalışma onayı ver�len personel �ç�n merkez tarafından fotoğraflı k�ml�k kartı düzenlen�r. K�ml�k kartında

personel�n adı, soyadı, görev�, göreve başlayış tar�h� ve nüfus b�lg�ler� yer alır. K�ml�k kartı �l müdürü tarafından
�mzalanır ve mühürlen�r. Merkezde görevl� tüm personel k�ml�k kartını görev� süres�nce görünür b�r şek�lde üzer�nde
taşır.

d) Çalışma onayı ver�lmeyen ve onay ver�lme sürec� başlamayan personel merkezde çalıştırılamaz.
e) Personel, sadece çalışma onayında bel�rt�len merkez ya da şube de onayda bel�rt�len kadroda görev yapar.
f) Merkezde çalışacak olan personel �le merkez arasında �ş sözleşmes� yapılır.
g) Personel�n s�gortalı �şe g�r�ş b�ld�rgeler�, merkez tarafından Sosyal Güvenl�k İl Müdürlüğüne b�ld�r�l�r, �l

müdürlüğü tarafından bu husus denetlen�r. 
Personel�n görev, yetk� ve sorumlulukları
MADDE 37 – (1) Personel�n görev, yetk� ve sorumlulukları aşağıda bel�rt�lm�şt�r:
a) Sorumlu müdür, merkez�n �dar�, mal�, hukuk�, meslek� ve d�ğer tüm �şler�n�n h�zmet�n amacına ve mevzuata

uygun olarak yürütülmes�nden sorumludur. Sorumlu müdür, �l müdürlüğü ve d�ğer kurum ve kuruluşlara karşı merkez�
tems�l eder. Mesleğ� �le �lg�l� programların uygulanmasında görev alır. D�ğer meslek personel� �dar� anlamda sorumlu
müdüre bağlı olarak çalışmalarını sürdürür. B�r k�ş� b�rden fazla merkez�n sorumlu müdürü olamaz ve çalışma saatler�
�ç�nde başka b�r �şte çalışamaz.

b) Meslek personel�, mesleğ� �le �lg�l� yetk� ve sorumluluklarının yanı sıra bu Yönetmel�ğ�n 24 üncü
maddes�n�n �k�nc� fıkrasının (b) bend�nde bel�rt�len h�zmetler� yürütür. Merkezde bakım h�zmet� alan engell� b�reylere
yönel�k f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k, tıbb� ve ekonom�k açıdan zarar veren her türlü tutum ve davranış �le �hmal, �st�smar
ve ş�ddet� önlemeye yönel�k kontroller� yapar, bu haller�n tesp�t� hal�nde sorumlu müdüre b�ld�r�r.

c) Sağlık personel�;
1) Mesleğ�n�n gerekt�rd�ğ� uygulamaları yapar.
2) Merkez ortamını ısı, ışık, havalandırma, tem�zl�k yönünden değerlend�r�r ve gerekl� tedb�rler�n alınmasını

sağlar.
3) İlaçların güvenl� b�r şek�lde tem�n ed�lmes�n�, saklanmasını ve kullanılmasını sağlar.
4) Narkot�k �laçların kullanım, saklanma, kontrol ve kayıtlarının tutulmasını konuya �l�şk�n tal�matlar

çerçeves�nde yürütür.
5) Ver�len h�zmetler �le �lg�l� kayıtları doğru, eks�ks�z ve zamanında tutar.
6) Engell� b�reyler�n muayene, tetk�k ve tedav� amacıyla randevularını alır, transferler� �ç�n gerekl�

planlamaları yapar.
7) Engell� b�reyler�n tedav�ler� ve tıbb� rehab�l�tasyon sürec�nde sağlık kurumlarında bulunan sağlık personel�

�le �şb�rl�ğ� yapar.
8) Engell� b�reylere sağlık kurumlarınca öner�len tedav�n�n uygulanması �ç�n gerekl� tak�p ve uygulamaları

yapar.
9) Bakıcı personele koruyucu sağlık h�zmetler�ne �l�şk�n rehberl�k h�zmetler�n� yapar.
10) Sağlıklı b�r bakım ortamının oluşması �ç�n koruyucu sağlık h�zmetler� anlamında gerekl� kontroller� yapar,

bu h�zmetler�n bakıcı personel tarafından yapılmasını sorumlu müdür �le �şb�rl�ğ� �ç�nde sağlar.
11) Engell� b�reyler�n, düzenl� ve yeterl� soluk alıp verme, yeme, �çme, boşaltım, güvenl� b�r çevre sağlama,

k�ş�sel tem�zl�k, g�y�nme, vücut ısısı kontrolü, hareketl�l�k ve yeterl� uyku g�b� günlük yaşam akt�v�teler�ne yönel�k
f�zyoloj�k �ht�yaçlarının karşılanması aşamalarında gerekl� meslek� uygulamaları yapar. Bu �ht�yaçların karşılanıp
karşılanmadığını tak�p eder ve bakıcı personelce ver�lmes� gereken h�zmetler�n yapılmasını sağlar.

12) Merkezde bakım h�zmet� alan engell� b�reylere yönel�k f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k, tıbb� ve ekonom�k
açıdan zarar veren her türlü tutum ve davranış �le �hmal, �st�smar ve ş�ddet� önlemeye yönel�k kontroller� yapar, bu
haller�n tesp�t� hal�nde sorumlu müdüre b�ld�r�r.

ç) Bakıcı personel;
1) Sorumlu bulunduğu gruptak� engell� b�reyler�n b�reysel bakım planı doğrultusunda k�ş�sel bakım �le �lg�l�

tuvalet eğ�t�m�, yeme �çme, banyo, el yüz tem�zl�ğ�, g�y�nme ve soyunma g�b� günlük, haftalık, aylık �ht�yaçlarını
karşılar, yardım ve tak�p eder.
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2) Merkezde bakım h�zmet� alan engell� b�reylere yönel�k f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k, tıbb� ve ekonom�k açıdan
zarar veren her türlü tutum ve davranış �le �hmal, �st�smar ve ş�ddet� önlemeye yönel�k kontroller� yapar, bu haller�n
tesp�t� hal�nde sorumlu müdüre b�ld�r�r.

d) Aşçı, kuaför, şoför, terz�, tekn�syen, özel güvenl�k görevl�s�, büro elemanı ve tem�zl�k personel�
çalıştırılması durumunda bu personel sorumlu müdürün verd�ğ� görevler� yapar. Bu personel, merkezde bakım h�zmet�
alan engell� b�reylere yönel�k f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k, tıbb� ve ekonom�k açıdan zarar veren her türlü tutum ve
davranış �le �hmal ve �st�smarı tesp�t etmes� hal�nde sorumlu müdüre b�ld�r�r. Bu personelle �lg�l� d�ğer esaslar
şunlardır:

1) Aşçı olarak çalıştırılacak personelde aşçı sert�f�kası, aşçı yardımcısı sert�f�kası ya da bonserv�s� zorunludur.
2) Şoför olarak çalıştırılacak personel�n meslek� yeterl�l�k belges� (ps�kotekn�k raporu) olması zorunludur.
3) Güvenl�k görevl�s�n�n sert�f�kasının olması zorunludur.
(2) Merkezde görev yapan tüm personel�n merkeze g�r�ş ve çıkış saatler�, sorumlu müdür tarafından onaylanan

aylık �mza tak�p ç�zelges� �le tak�p ed�l�r. Söz konusu ç�zelge on yıl süre �le merkez tarafından muhafaza ed�l�r.
(3) Merkezde personel�n ve nöbet sorumlularının çalışma günler� ve saatler� sorumlu müdür tarafından

bel�rlen�r. Bu l�steye göre çalışan tüm personel�n görev yaptığı gün ve saatler �ç�n �mza cetvel� düzenlen�r.
(4) Her bakıcı personel�n, her vard�yada bakımından b�r�nc� derecede sorumlu olduğu engell� b�reyler�n

bel�rlend�ğ� l�steler, sorumlu müdür tarafından katlarda bulunan panoya asılır. Bakıcı personel ya da bakıcı personel�n
sorumlu olduğu engell� b�reyler�n değ�şmes� hal�nde l�steler güncellen�r.

(5) Grup b�r�mler�nde veya ün�telerde görevl� bakıcı personel�n �lave b�r görev sebeb�yle görev yer�nden
ayrılması hal�nde yer�ne bakacak bakıcı personel� göster�r b�r l�ste sorumlu müdür tarafından hazırlanır ve katlarda
bulunan panoya asılır.

(6) Engell� b�reyler merkez �ç�nde bulundukları yerlerden ayrılırken bakıcı personel tarafından gözet�m ve
denet�m altında tutulur. Engell� b�reyler merkez �ç�nde ve bahçes�nde güvenl�k açısından sürekl� gözet�l�r.

(7) Merkezde 25 �nc� maddeye göre oluşturulan her engell� grubu �ç�n ayrı b�r grup �zleme defter� tutulur. Her
bakıcı personel görevde olduğu vard�ya süres�nce görevl� olduğu b�r�m�n veya ün�ten�n adını, sorumlu olduğu engell�
b�reyler�n �s�mler�n�, bu engell� b�reylere sunduğu h�zmetler�, engell� b�rey�n bakımında yaşanan olağan dışı olayları
bu deftere kaydeder ve �mzalar. Vard�yasını b�t�ren bakıcı personel görev yer�nden ayrılmadan önce, �zleme defter�nde
bel�rtt�ğ� b�lg�ler� kend�s�nden sonra h�zmet� sürdürecek olan bakıcı personele sözlü olarak b�ld�r�r ve �zleme defter�n�
sorumlu müdürün görevlend�receğ� meslek� personel, sağlık personel� veya grup sorumlusuna �mzalatarak tesl�m eder.

(8) Nöbet defter�n�n sayfaları numaralandırılarak �l müdürlüğü tarafından onaylanır. Nöbet sorumlusu
tarafından doldurulan nöbet defter� nöbet sonrasında sorumlu müdüre tesl�m ed�l�r, sorumlu müdürden tesl�m alınır.
Nöbet defter�n�n tak�p ve �zlemes� sorumlu müdür tarafından tak�p ed�l�r.

(9) Bakıcı personel, merkez sorumlu müdürünün görevlend�receğ� meslek� personel �le sağlık personel�
gözet�m�nde ve denet�m�nde görev yapar.

Personel�n �zn� ve görevden ayrılması
MADDE 38 – (1) Merkezden ayrılan, vefat eden, görev�ne son ver�len, yıllık veya sağlık �zn�ne ayrılan

personel aynı gün �ç�nde �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r, �lg�l� evrak en geç yed� �ş günü �ç�nde �l müdürlüğüne ulaştırılır.
Merkezden ayrılan, vefat eden, görev�ne son ver�len personel yer�ne �st�hdam ed�lecek personel bulunması �ç�n
merkeze 12 �ş günü süre ver�l�r. Merkez bu süre �ç�nde personel �st�hdamını sağlamak zorundadır. Aks� takd�rde eks�k
personel sayılarak �dar� para cezası uygulanır.

(2) Personel�n yıllık, mazeret ya da sağlık �zn� �ç�n doldurulan �z�n formu sorumlu müdür tarafından onaylanır.
(3) İz�n formu, merkez�n gelen evrak kayıt defter�ne tar�h ve sayı ver�lerek kayded�l�r ve personel�n

dosyasında on yıl süreyle muhafaza ed�l�r.
(4) Ödemeye esas belgeler �ç�nde yer alan personel l�stes�nde, �z�nl� olan personel bel�rt�l�r.
(5) Meslek� personel ve sağlık personel� yasal �z�nler�n� aşağıdak� usul ve esaslara göre kullanır. 
a) Yıllık �z�n, mazeret �zn� ve sağlık �zn� kullanan personel, yer�ne aynı statüdek� d�ğer personel vekalet eder

ve �z�n kullanan personel eks�k personel sayılmaz. B�r personel sadece b�r personel�n yer�ne vekalet edeb�l�r.
b) Personel�n yıl �ç�nde kullandığı toplam yıllık �z�n, mazeret �zn� ve sağlık �zn� süres� 30 �ş gününü geçt�ğ�

takd�rde yer�ne personel �st�hdamı zorunludur.
c) Yıllık �z�n, mazeret �zn� ve sağlık �zn�ne ayrılan personel yer�ne vekaleten bakacak personel�n bulunmaması

durumunda merkez�n �şley�ş�n� aksatmamak amacıyla 12 �ş günü �ç�nde yen� personel �st�hdamı zorunludur.
(6) 12 k�ş�n�n üzer�nde engell� bakılan merkezde çalıştırılan bakıcı personel sayısı yıllık �z�n, mazeret �zn�,

sağlık �zn�, haftalık �z�n g�b� kanun� �z�nler�n� kullanan veya refakatç� olarak görevlend�r�len personel dâh�l olmak
üzere, merkezde bakılan engell� b�rey sayısının üçte b�r�nden az olamaz. Hesaplamada küsuratlı sayılar b�r üst sayıya
tamamlanır.

(7) Merkezde görevl� bakıcı personele 4857 sayılı Kanun hükümler�ne uymak şartı �le fazla mesa� yaptırab�l�r.
Fazla çalışmalarda 4857 sayılı Kanunun 63 üncü maddes�nde bel�rt�len çalışma süres�ne uyulmak zorundadır.

(8) Merkezde yıllık �z�n, mazeret �zn�, sağlık �zn�, haftalık �z�n g�b� kanun� �z�nler�n� kullanan tem�zl�k
personel� eks�k personel olarak sayılmaz.
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H�zmet �ç� eğ�t�m, kal�te standartları
MADDE 39 – (1) Merkezde sunulan h�zmet�n kal�tes�n� arttırmak amacıyla çalışan personele yönel�k h�zmet

�ç� eğ�t�mler düzenlen�r. Merkez, �st�hdam ett�ğ� personele �lk� göreve başladığı tar�hten �t�baren üç ay �ç�nde olmak
üzere her yıl asgar� on saatl�k h�zmet �ç� eğ�t�m ver�lmes�n� sağlar. H�zmet �ç� eğ�t�m programlarının �çer�ğ� ve
uygulama esasları Bakanlık tarafından bel�rlen�r. H�zmet �ç� eğ�t�m programının b�r örneğ� dosyada muhafaza ed�l�r.

 (2) Merkezler�n kal�te yönet�m ve h�zmet standartları Bakanlık tarafından bel�rlen�r.
Stajyer öğrenc� uygulaması
MADDE 40 – (1) Ün�vers�teler�n ps�koloj�, ps�koloj�k danışmanlık, sosyal h�zmetler, çocuk gel�ş�m�,

f�zyoterap�, ergoterap�, gerontoloj� ve hemş�rel�k alanlarında l�sans veya l�sans üstü öğren�m gören öğrenc�ler �le ön
l�sans ve l�se düzey�nde sağlık h�zmetler� alanında personel yet�şt�ren okullarda öğren�m gören öğrenc�lerden
merkezde staj yapmak �steyenler, bölüm veya okulundan alınan staj yapmak �sted�ğ� alanı ve sürey� bel�rten b�r yazı
�le �l müdürlüğüne başvurur. İl müdürlüğü, taleb� uygun görmes� hal�nde merkeze b�ld�r�r. Taleb�n merkez tarafından
da uygun görülmes� hal�nde stajyer öğrenc�n�n meslek ya da sağlık personel� �le b�rl�kte gözlem ve uygulama
yapmasına �z�n ver�l�r. Stajyer öğrenc� tek başına uygulama yapamaz, meslek personel� �le sağlık personel�n�n yer�ne
�st�hdam ed�lemez. Öğrenc�n�n stajının b�tt�ğ�, �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r.

ALTINCI BÖLÜM
Merkez�n Çalışma Gün ve Saatler�, Defter, Dosya, Evrak İşler�

Merkez�n çalışma gün ve saatler�
MADDE 41 – (1) Gündüzlü h�zmet veren merkezler haftanın altı günü mesa� saatler� �ç�nde, yatılı h�zmet

veren merkezler �se m�ll� ve d�n� bayramlar ve resm� tat�l günler� de dah�l olmak üzere yed� gün y�rm� dört saat esasına
göre çalışır.

(2) Özel bakım merkezler�nde sunulacak yatılı bakım h�zmet�n�n tat�l günler� dâh�l haftanın yed� günü
ver�lmes� esastır.  Gündüzlü bakım merkezler�nde sunulacak sek�z saatl�k tam gün, dört saatl�k yarım gün ve gündüzlü
veya yatılı bakım merkezler�nde �st�hdam ed�len bakıcı personel tarafından engell� b�rey�n �kametgâhında sunulacak
günde üç saatl�k evde bakıma destek h�zmetler�n�n haftanın altı günü, d�n� ve m�llî bayramlar har�ç olmak üzere
ver�lmes� esastır.

(3) Gündüzlü veya yatılı bakım merkezler�nde �st�hdam ed�len bakıcı personel tarafından engell� b�rey�n
�kametgâhında sunulacak günde üç saatl�k evde bakıma destek h�zmetler�nde bakıcı personel b�r günde en çok üç
engell� b�reye h�zmet vereb�l�r. Ancak, b�r bakıcı personel�n haftalık toplam çalışma süres�, yıllık fazla çalışma süres�
dah�l�nde yaptırılacak fazla çalışmalar har�ç, 4857 Kanunun 63 üncü maddes�nde bel�rt�len çalışma süres�n� geçemez
ve bakım h�zmetler� ücretler�n�n ödenmes�nde, haftalık çalışma süreler�ne uyulup uyulmadığı tak�p ed�l�r. Bakıcı
personele fazla çalışma yaptırılmasından dolayı Bakanlık tarafından �lave bakım ücret� ödenmez.

Merkezde bulunması gereken defter ve dosyalar
MADDE 42 – (1) Merkezde aşağıdak� defter ve dosyaların bulundurulması zorunludur. Merkezde kullanılan

defterler �l müdürlüğü tarafından her sayfaya numara ver�lerek ve tasd�klenerek kullanılır.
a) Gelen evrak kayıt defter�,
b) G�den evrak kayıt defter�,
c) Z�mmet defter�,
ç) Kütük defter�,
d) Denetleme defter�,
e) Nöbet defter�,
f) Grup �zleme defter�,
g) İlaç tak�p defter�,
ğ) Emanet hesabı defter�,
h) G�ys� defter�,
ı) Her engell� b�rey �ç�n, �ç�nde �lk kabul belgeler�, b�reysel bakım planları, d�ğer tutanak ve ç�zelge g�b�

belgeler�n bulunduğu dosya �le sağlık b�lg�ler�n�n yer aldığı dosya,
�) Engell� b�reyler�n devam ç�zelgeler� ve personel�n çalışma programını gösteren ç�zelgeler�n bulunduğu

engell� b�rey ve personel tak�p dosyaları,
j) Personel�n özlük ve sağlık dosyaları,
k) Z�yaretç� defter�,
l) Meslek� çalışma kayıt defter�,
m) Harçlık defter�.
(2) Merkez, h�zmet ver�lmeye başlanmasından �t�baren tutulan kayıtları ve engell� b�reylere a�t dosyaları on yıl

süre �le muhafaza etmek zorundadır. Merkez�n yazışmalarında başlıklı kâğıt ve kaşe kullanılması zorunludur.
(3) Engell�n�n başka b�r kuruluşa nakl� hal�nde k�ş�sel dosya ve sağlık dosyası nak�l olduğu kuruluşa tesl�m

ed�l�r.
İl müdürlüğüne gönder�lecek belgeler
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MADDE 43 – (1) Merkez tarafından her ayın 10 una kadar engell� b�rey l�stes�, personel l�stes�, yemek l�stes�,
sosyal güvenl�k pr�m b�ld�rges�n�n b�r örneğ� �le merkezde �st�hdam ed�len tüm personel�n sosyal güvenl�kler�n�n
sağlandığına �l�şk�n aylık pr�m ve pr�me �l�şk�n borçlarının olmadığına ya da borcu bulunmakla b�rl�kte 21/7/1953
tar�hl� ve 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahs�l Usulü Hakkında Kanuna göre tec�l ed�ld�ğ�ne ve taks�tlend�r�ld�ğ�ne
ya da özel kanunlara göre yapılandırıldığına �l�şk�n belge �l müdürlüğüne gönder�l�r.

Bakanlığa gönder�lecek belgeler
MADDE 44 – (1) Bakanlık merkezde çalışan personel veya merkezden bakım h�zmet� alan engell� b�reyler

hakkında b�lg� �steyeb�l�r. Bu durumda merkez, Bakanlık tarafından tesp�t ed�lecek formattak� b�lg�ler� bel�rt�len
sürede �l müdürlüğüne göndermek zorundadır.

YEDİNCİ BÖLÜM
Engell�n�n B�ld�r�m�, İstenen Belgeler, İnceleme ve Tesp�t, Başvuru, Kabul, İnd�r�ml� ve 

Ücrets�z Kabul, İz�n, Ayrılma ve Nak�l
B�ld�r�m 
MADDE 45 – (1) Mülk� am�rler, sağlık kuruluşları, köy muhtarları, genel kolluk kuvvetler� ve beled�ye zabıta

memurları, çevreler�nde bulunan engell�ler�n özel bakım merkez�ne yerleşt�r�lmes� �ç�n �l müdürlükler�ne veya sosyal
h�zmet merkezler�ne b�ld�r�mde bulunab�l�rler. Ayrıca, d�ğer kamu kurum ve kuruluşları, vatandaşlar, engell�ler�n
kend�ler� veya akrabaları da b�ld�r�mde bulunab�l�rler.

(2) Engell�n�n b�ld�r�m�n� müteak�ben engell� veya b�ld�r�mde bulunan k�ş� �le �l müdürlükler�nde ön görüşme
yapılır, engell�n�n bakım h�zmet� taleb� doğrultusunda d�lekçe alınır. 

İstenecek belgeler
MADDE 46 – (1) Bakıma �ht�yacı olan engell�n�n başvurusunda, engell�den, a�les�nden veya yasal

tems�lc�s�nden aşağıdak� belgeler �sten�r.  
a) T.C. K�ml�k Numarası beyanı,
b) Engell� sağlık kurulu raporu,
c) Yatılı ve sürekl� bakımı �ç�n özel bakım merkez�ne yerleşt�r�lecek olan; 18 yaşını tamamlamamış bakıma

�ht�yacı olan engell� b�rey �ç�n �lg�l� mahkemelerden alınacak, koruma altına alınması ve b�r bakım merkez�ne
yerleşt�r�lmes� kararı �le velayet altında değ�l �se vesayet altına alınması ve vas� atanması kararı; 18 yaşını tamamlamış
olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı sebeb�yle �şler�n� görememes� veya korunması ve bakımı �ç�n kend�s�ne sürekl�
yardım gerekmes� ya da başkalarının güvenl�ğ�n� tehl�keye sokması nedenler�yle kısıtlanması gerekl� olan engell� b�rey
�ç�n �lg�l� mahkemelerden alınacak, kısıtlanması ve b�r bakım merkez�ne yerleşt�r�lmes� kararı �le velayet altında değ�l
�se vesayet altına alınması ve vas� atanması kararı,

ç) Aynı hanede yaşayan b�reyler�n gel�r ve mal durumuna �l�şk�n yazılı beyanı ve taahhüdü �le beyanın
�çer�ğ�ne da�r belgeler,

d) İk� adet ves�kalık fotoğraf,
e) Bakıma �ht�yacı olan engell�n�n vas�s� var �se, vesayete ve vas� atanmasına �l�şk�n mahkeme kararı,
f) Anne babanın boşanmış olması hâl�nde, boşanmaya �l�şk�n mahkeme kararı.
(2) B�r�nc� fıkranın (c), (d), (e) ve (f) bentler�nde bel�rt�len belgeler, sosyal �nceleme raporunun

hazırlanmasından sonra da ver�leb�l�r.
(3) B�r�nc� fıkranın (c) bend�nde �fade ed�len bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey hakkında mahkemece

kısıtlanması kararı ver�lmemes� durumunda engell�n�n merkeze kabulü ya da ayrılış �şlemler�nde kend� taleb� esas
alınır.

(4) İl müdürlükler�nce, beyan ed�len T.C. K�ml�k Numarası üzer�nden elde ed�lecek nüfus cüzdanı suret�, a�le
nüfus kayıt örneğ� ve �kametgah adres belges� dosyaya eklen�r. Ayrıca SOYBİS üzer�nden hanede yaşayan b�reyler�n
TC k�ml�k numarasıyla sorgulama yapılarak dosyaya eklen�r.

(5) Yabancı uyruklular engell� b�reyler �ç�n oturma �zn� ve geç�c� veya yabancı k�ml�k numarası.
(6) Engell� nak�l �şlemler�nde de bu madde hükümler�ne göre �şlem yapılır.
İnceleme ve tesp�t 
MADDE 47 – (1) Müracaatların değerlend�r�lmes� �l müdürlüğünün sorumluluğundadır. İl müdürlüğü

tarafından uygun görüldüğü takd�rde �nceleme Sosyal H�zmet Merkezler� tarafından da yapılab�l�r. Müracaatlar 1 ay
�ç�nde değerlend�r�l�r.

(2) B�ld�r�m� yapılan ve 46 ncı maddede bel�rt�len belgeler� tamamlanan bakıma �ht�yacı olan engell� ve a�les�
hakkında Sosyal İnceleme Raporu hazırlanır. Ayrıca, terk ed�lm�ş ve k�mses�z engell�ler�n 46 ncı maddesde bel�rt�len
belgeler� tamamlayamaması durumunda, �l müdürlüğünce belgeler�n tamamlanması �ç�n yardım sağlanır.

(3) Sosyal �nceleme raporunun hazırlanması sürec�nde, bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyle aynı hanede
yaşayan k�ş� sayısına göre engell� b�reye düşen gel�r �le engell�n�n özel bakım merkez�ne yerleşt�r�lmes�n�n uygun olup
olmadığı hususu değerlend�r�l�r. Ayrıca gözlemlenen yaşam standardı �le beyan ed�len gel�r arasında farklılık
görülmes� hâl�nde, gel�re �l�şk�n �lave b�lg� ve belge �sten�r ve resm� veya özel k�ş�, kurum ve kuruluşların b�lg�ler�nden
yararlanılır. Hane �ç�ndek� tüm b�reyler�n gel�rler�, toplam gel�re dah�l ed�l�r.
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(4) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey veya yasal tems�lc�s�n�n özel bakım merkez�ne yerleşme taleb�n�n
olumsuz olarak değerlend�r�lmes� hal�nde;

a) İl müdürlüğünce, bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n veya yasal tems�lc�s�n�n taleb�n�n olumsuz
değerlend�r�ld�ğ�, �lg�l� k�ş�ye 30 gün �ç�nde yazılı olarak b�ld�r�l�r.

b) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey veya yasal tems�lc�s�, sosyal �nceleme raporu sonucundak� karar �ç�n 15
gün �ç�nde �l müdürlüğüne �t�raz edeb�l�r. İl müdürlüğünce �t�raz taleb� değerlend�r�lerek uygun görülen �şlem yapılır.
Süres� �ç�nde yapılmayan �t�razlar değerlend�rmeye alınmaz.

c) Sosyal �nceleme raporu hazırlanması sürec�nde bakıma �ht�yacı olan engell�n�n durumunun, engell�n�n
sağlık kurulu raporunda bel�rt�len engel oranı ve tanıdan farklı olduğu kanaat� oluşması hal�nde �l müdürlüğü durumu
�l sağlık müdürlüğüne b�ld�rerek yürürlükte olan engell�lere ver�lecek sağlık kurulu raporlarını düzenleyen mevzuata
göre �şlem yapılmasını talep eder. İl müdürlüğü yen� sağlık kurulu raporu doğrultusunda gerekl� �şlem� yapar. 

(5) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey özel bakım merkez�ne yerleşt�r�ld�kten sonra MERNİS de kayıtlı b�r�nc�
�kametgahındak� hane halkı üzer�nden engell� b�rey�n ekonom�k durumu tesp�t ed�l�r. 2828  sayılı Kanunun ek 7 nc�
maddes�ne göre hane �çer�s�nde b�rey sayısında ve gel�rde değ�ş�kl�k olduğu ve ücret� Bakanlık tarafından ödenen
engell� kr�terler�ne uymadığı takd�rde engell� b�rey, ücret� kend�s� veya yakınları tarafından ödenecek engell� statüsüne
dönüştürülür ya da bu durumdak� engell� b�rey farklı b�r h�zmet model�nden yararlandırılır.

(6) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n gel�r durumundak� değ�ş�kl�k engell�n�n bakım h�zmet� aldığı �l
müdürlüğü tarafından SOYBİS üzer�nden tak�p ed�l�r. Gerek duyulduğu takd�rde engell�n�n gel�r durumuna �l�şk�n
belgeler �l müdürlüğünce engell� b�rey�n yasal tems�lc�s�yle yazışma yapılarak �sten�r.

(7) Özel bakım merkez�nce bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n gel�r durumunda değ�ş�kl�k tesp�t ed�lmes�
durumunda gerekl� b�ld�r�m�n �l müdürlüğüne yapılması zorunludur.

İl müdürlüğü tarafından yapılacak �şlemler 
MADDE 48 – (1) İl müdürlüğü tarafından aşağıdak� �şlemler yapılır.
a) Sosyal İnceleme Raporu ve 46 ncı maddede bel�rt�len tüm belgeler� �çeren dosya oluşturulur.
b) Sosyal İnceleme Raporunun sonucunda bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n aynı �lde bulunan özel bakım

merkez�ne yerleşt�r�lmes� kanaat� oluşmuş �se �l müdürlüğünce özel bakım merkez� �le yazılı �let�ş�me geç�l�r ve özel
bakım merkez�n�n bakım h�zmet�n� vermey� kabul etmes� hal�nde gerekl� onay alınır.

c) Sosyal İnceleme Raporu sonucunda bakıma �ht�yacı olan engell�ye �l dışındak� b�r özel bakım merkez�nde
bakım h�zmet� ver�lmes� öngörülmüş �se dosya �lg�l� �l müdürlüğüne gönder�l�r. İl müdürlüğünce merkez �le yazılı
�let�ş�me geç�l�r ve özel bakım merkez�n�n bakım h�zmet�n� vermey� kabul etmes� hal�nde dosyanın gönder�ld�ğ� �l
müdürlüğü tarafından gerekl� �şlem yapılarak onay ver�l�r. Dosyanın gönder�ld�ğ� �l müdürlüğü tarafından öngörülen
bakım h�zmet�n�n ver�lemeyeceğ� tesp�t ed�l�rse dosya �ade ed�l�r.

ç) Hanede b�rden fazla bakıma �ht�yacı olan engell� bulunması hal�nde, hane �ç�nde k�ş� başına düşen ortalama
aylık gel�r tutarının hesaplanmasında b�r�nc� bakıma �ht�yacı olan engell�den sonrak� her bakıma �ht�yacı olan engell�
�k� k�ş� sayılır.

Merkeze kabul �şlemler�
MADDE 49 – (1) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n merkeze kabulü aşağıda bel�rt�len şek�lde yapılır.
a) Bakım ücret� Bakanlık tarafından ödenecek �se 46 ncı maddede bel�rt�len belgelerden oluşan dosyanın b�r

nüshası �l müdürlüğünce 15 gün �ç�nde resmî yazı ek�nde merkeze gönder�l�r.
b) Merkez tarafından, bakım h�zmet� ver�lmes� kabul ed�len bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey ve a�les�

hakkında ayrıntılı �lk görüşme formu düzenlen�r.
c)Merkez tarafından bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n bakım �ht�yacına göre değerlend�rme kurulunca

b�reysel bakım planı oluşturulur. Merkezce hazırlanan formların b�rer örneğ� 5 gün �çer�s�nde �l müdürlüğüne
gönder�l�r.

ç) Merkeze kabul ed�len her bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey, kabul tar�h� �le b�rl�kte �l müdürlüğüne
b�ld�r�l�r; her engell� b�rey �ç�n b�r dosya açılır ve belgeler� bu dosyada muhafaza ed�l�r.

Bakım ücret�n� kend�s� ödeyen,  ücrets�z ve �nd�r�ml� kabul ed�len engell� �şlemler�
MADDE 50 – (1) Engell� b�rey�n bakım ücret�n�n kend�s�, a�les� veya üçüncü k�ş�ler tarafından ödenmes� ya

da merkez tarafından ücrets�z ya da �nd�r�ml� bakılması hal�nde �l müdürlüğüne müracaat ed�l�r. Engell� b�rey, yasal
tems�lc�s� veya a�les�n�n yerleşt�r�lmey� talep ett�ğ� merkez �le yapılan sözleşmeye �st�naden engell� merkeze
yerleşt�r�l�r. İl müdürlüğü en geç 5 �ş günü �ç�nde �l müdürlüğü sözleşme tar�h� �t�bar�yle yerleşt�rme onayını ver�r.
Merkez, engell� b�rey� değerlend�rme kurulu aracılığıyla değerlend�r�r ve b�reysel bakım planını hazırlar. Bu madde
kapsamında merkeze kabul ed�lecek engell� b�rey, merkez�n h�zmet verd�ğ� engel ve yaş grubunda olmak zorundadır.

(2) B�r�nc� fıkra kapsamında merkeze kabul ed�lecek engell� b�reyler �ç�n ağır engell� olma şartı aranmaz. Bu
durumdak� engell�ler �ç�n engell� sağlık kurulu raporu �sten�r. Yurtdışından gelen engell�ler �ç�n engel durumunu
belgeleyecek hastaneler�n �lg�l� bölümünden alacağı hek�m raporu yeterl�d�r.

(3) Müracaatta, engell� b�rey, yasal tems�lc�s�n�n ya da a�les�n�n d�lekçes�, engell� sağlık kurulu raporu, �k� adet
fotoğraf ve engell� b�rey Türk�ye Cumhur�yet� vatandaşı �se k�ml�k numarası beyanı, yabancı uyruklu �se k�ml�k
b�lg�ler� �le velayet altında değ�l �se vesayet altına alınması ve vas� atanması kararı, kısıtlanması kararı �le b�r bakım
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merkez�ne yerleşt�r�lmes� kararı �sten�r. Vas� kararı ve merkeze yerleşt�rme kararı yoksa engell�n�n merkeze
yerleşt�rme �şlem�nden sonra vesayet �şlemler� tamamlanır. Merkez tarafından �nd�r�ml�, ücretl� ya da ücrets�z kabul
ed�len engell�yle yapılan sözleşmen�n suret� en geç 5 gün �ç�nde �l müdürlüğüne gönder�l�r.

(4) Merkez h�zmet verd�ğ� ve bakım ücret� Bakanlık tarafından ödenen engell� b�rey sayısının yüzde üçü
oranında �l müdürlüğünce tesp�t ed�lecek engell� b�reyler� ücrets�z kabul eder. Küsuratlı sayılarda ½ ve üstünü geçen
sayılar b�r üst sayıya tamamlanır.

(5) Ücrets�z kontenjandan, ücret� Bakanlık tarafından ödeme kr�terler�ne uygun olmayan, ekonom�k ve sosyal
yoksunluk �çer�s�nde bulunan engell�ler yararlandırılır.

(6) Merkez, a�len�n ya da engell�n�n talep etmes� hal�nde engell�ye ev ortamında bakım h�zmet� vereb�l�r. Ev
ortamında bakım h�zmet�n�n usul ve esasları Bakanlık tarafından bel�rlen�r.

Engell�n�n �zne ayrılması
MADDE 51 – (1) Engell�n�n �zne ayrılmasında aşağıdak� hususlara d�kkat ed�l�r.
a) Engell� b�rey�n yasal tems�lc�s� veya yasal tems�lc�s�n�n yazılı olarak uygun gördüğü k�ş�, talep etmes�

hal�nde engell� b�rey, yıl �ç�nde toplam 30 güne kadar �z�n alab�l�r. 18 yaş üstü ve akıl ve ruh sağlığı yer�nde olan
engell� b�rey 30 günlük �z�n taleb�nde bulunab�l�r. 

b) Bakıma �ht�yacı olan engell�n�n herhang� b�r nedenle �z�nl� olması hâl�nde,  bu süreler dâh�l�nde geçen gün
sayısı, aylık ödenmes� gereken bakım ücret�nden günlük bakım ücret� hesaplanarak düşülür.

c) İzne g�d�ş dönüşte özel bakım merkez� ve engell� b�rey veya engell� b�rey� �z�nl� alan k�ş� arasında engell�
b�rey�n yanında götürdüğü �laç, eşya, para ve benzer� hususların bel�rt�ld�ğ� tutanak düzenlen�r. İzne g�den engell�
b�rey�n g�d�ş ve dönüşü özel bakım merkez� tarafından �l müdürlüğüne en geç yed� �şgünü �ç�nde yazılı olarak
b�ld�r�l�r. 

Ayrılma ve nak�l �şlemler�
MADDE 52 – (1) Aşağıda bel�rt�len hallerde engell� b�rey�n merkezden �l�ş�ğ� kes�l�r:
a) Engell� b�rey�n reş�t ve mümeyy�z olması hal�nde kend�s�n�n veya yasal tems�lc�s�n�n talepte bulunması,
b) Engell� b�rey�n vefatı,
c) Engell� b�rey�n kabulüne esas b�lg� ve belgelerde yanlışlık olduğunun tesp�t� veya engell� b�rey�n tüm

meslek� çalışmalara rağmen merkeze uyum sağlayamaması,
ç) Engell� b�rey�n merkeze kabulünden sonra engel ve gel�r durumunda değ�ş�kl�k olması ve son durumun özel

bakım merkez�ne yerleşt�r�lmes�ne uygun olmadığının tesp�t ed�lmes�,
d) Engell�n�n 30 günden fazla merkez� �z�ns�z olarak terk etmes�.
(2) Bakım �ht�yacı devam eden ancak yasal tems�lc�s� bulunmayan engell� b�rey�n merkezden ayrılması

durumu �l müdürlüğüne b�ld�r�l�r.
(3) Erg�n ve akıl sağlığı yer�nde olan engell� b�rey�n kend�s�, d�ğer engell�ler�n yasal tems�lc�s�n�n �l

müdürlüğüne nak�l taleb�yle d�lekçe vermes� hal�nde nak�l �şlem� başlatılır.

(4) Özel bakım merkez�n� �z�ns�z terk eden engell� b�reyler hakkında aşağıdak� �şlemler yapılır.

a) Engell�n�n merkez� �z�ns�z terk ett�ğ� tesp�t ed�ld�ğ�nde; mesa� saatler� �ç�nde sorumlu müdür mesa� saatler�
dışında nöbetç� am�r tarafından konu �le �lg�l� tutanak düzenlenerek merkez�n bulunduğu bölgen�n bağlı olduğu
karakola, merkez�n mücav�r alan dışında bulunması hâl�nde �l veya �lçe jandarma komutanlığına, �l müdürlüğüne,
a�les�ne, yoksa kanun� tems�lc�s�ne vel� ya da vas�s�ne yazılı olarak durum b�ld�r�l�r.

b) Merkez� �z�ns�z terk eden engell�n�n merkeze ger� dönmes� veya tesl�m ed�lmes� hal�nde, merkez tarafından
�lg�l� makamlara ve a�les�ne �z�ns�z terk durumunun sonlandırıldığı b�ld�r�l�r.

c) Merkez� �z�ns�z terk eden engell� merkeze döndüğünde veya tesl�m ed�ld�ğ�nde, tıbb� muayenes� ve gerekl�
görülen tetk�k ve tahl�ller yaptırılır.

ç) İlg�l�  meslek  elemanı veya nöbetç� am�r tarafından merkez� �z�ns�z terk eden engell� ve engell�y� merkeze
tesl�m eden k�ş� ve görevl�lerle yapılan görüşmelerde; engell�n�n merkez� �z�ns�z terk ed�ş nedenler�,  bu süre �ç�nde
nerede ve k�mlerle yaşadığı, meydana gelen olumlu ve olumsuz olaylar, ed�nd�ğ� arkadaşlar, merkeze dönmey�
kend�s�n�n �stey�p �stemed�ğ� g�b� b�lg�ler�n araştırılması ve tesp�t ed�len b�lg�ler çerçeves�nde b�r rapor düzenlenmes�
ve uygun görülen meslek� çalışmaların bel�rlenmes�, gerekt�ğ�nde ün�vers�te ve devlet hastaneler�n�n ps�k�yatr�
bölümler� g�b� �lg�l� kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� yapılarak bu çalışmaların sürdürülmes�, tüm çalışmaların kaydının
tutulması ve engell�n�n dosyasında yer alması sağlanır.

d) Merkez� �z�ns�z terk eden engell�n�n merkeze ger� döndüğü veya tesl�m ed�ld�ğ� durumda yapılan tıbb�
muayene, �nceleme ve değerlend�rme sonucu herhang� b�r �st�smara maruz kaldığının bel�rlenmes� hâl�nde, yetm�ş �k�



21.03.2022 14:08 Başbakanlık Mevzuatı Gel�şt�rme ve Yayın Genel Müdürlüğü

https://www.resm�gazete.gov.tr/esk�ler/2016/11/20161104-2.htm#:~:text=Merkez�n%2C hareket kısıtlılığı olmayan z�h�nsel,katlı d�ğer b�nalarda a… 17/22

saat �ç�nde, bel�rlenen şahıslar hakkında, merkez tarafından Cumhur�yet Savcılığına suç duyurusunda bulunulur ve
yasal süreç tak�p ed�l�r. Konu �le �lg�l� �l müdürlüğüne ve Bakanlığa b�lg� ver�l�r.

e) Merkez� �z�ns�z terk eden engell� b�rey�n 30 gün �ç�nde bulunamaması durumunda �l müdürlüğünden onay
alınarak engell�n�n kaydı s�l�n�r.

SEKİZİNCİ BÖLÜM
Ücret Tesp�t�, Tahs�l�, Ödeme Usul ve Esasları, Harçlık, G�y�m ve D�ğer G�derler

Ücret tesp�t�
MADDE 53 – (1) Bakım ücretler�n�n tesp�t� ve uygulaması, Bakanlık tarafından ödenecekler har�ç olmak

üzere, aşağıda bel�rt�len esaslara göre yer�ne get�r�l�r:
a) Merkezlerde ver�lecek bakım h�zmetler�n�n taban ücretler�, val� yardımcısının başkanlığında, �l müdürü,

defterdar veya verg� da�res� başkanı, �l t�caret odası tems�lc�s�, beled�ye başkanlığı tems�lc�s� �le �l dah�l�nde özel bakım
merkezler�n�n kend� aralarında seçecekler� tems�lc�den oluşan kom�syon tarafından yılda b�r kez tesp�t ed�l�r.

b) Kom�syon, her yıl aralık ayının �k�nc� yarısında toplanır.
c) Taban ücretler, yurt �ç� üret�c� f�yat endeks�ndek� artış oranları esas olmak üzere, sosyal ve ekonom�k

koşullar, merkezler�n personel, k�ra, ısıtma, onarım ve d�ğer zorunlu g�derler� d�kkate alınarak bel�rlen�r.
ç) Kom�syon, gündüzlü ve yatılı h�zmet �le evde h�zmet taban ücretler�n� tesp�t eder.
d) Kom�syon tarafından tesp�t ed�len taban ücretler val�l�k onayıyla ocak ayının b�r�nc� gününden başlamak

üzere geçerl�l�k kazanır.
e) Merkezler verecekler� h�zmet türler�ne göre uygulayacakları ücretler�, kom�syon tarafından bel�rlenen taban

ücret�n altında olmamak şartıyla mal�yet hesaplarına göre bel�rler ve �l müdürlükler�ne b�ld�r�r. Merkezlerde �nd�r�ml�
ve ücrets�z bakılan engell�ler bu uygulama dışındadır.

Ücret tahs�l�
MADDE 54 – (1) Bakıma �ht�yacı olan engell�ye özel bakım merkez�ne yerleşt�r�ld�kten sonra ver�lecek

bakım h�zmet� karşılığında ödenecek ücretler, 2828  sayılı Kanunun ek 7 nc� maddes�ne göre öden�r.
(2) Engell� b�rey�n bakım ücret�n�n kend�s� veya a�les� tarafından ödenmes� hâl�nde; bakım ücret�, bakım

h�zmet�n�n sunulmasını tak�ben aylık olarak tahs�l ed�l�r. Merkez tarafından ücret�n tahs�l�ne �l�şk�n belge düzenlen�r.
Ödeme usul ve esasları 
MADDE 55 – (1)  Bakım �ht�yacı olan engell�n�n merkezlerde bakım h�zmet� karşılığında ödenecek ücret

tutarları aşağıda bel�rt�lm�şt�r.
a) Yatılı bakım merkezler�nden y�rm� dört saat süreyle yatılı bakım h�zmet� alan her b�r bakım �ht�yacı olan

engell� �ç�n özel bakım merkez�ne her ay 20.000 gösterge rakamı �le memur aylık katsayısının çarpımı sonucu bulunan
tutar öden�r.

b) Gündüzlü bakım merkezler�nden, günde sek�z saat süreyle tam gün h�zmet alan bakım �ht�yacı olan engell�
b�rey �ç�n k�ş� başına 10.000 gösterge rakamı �le memur aylık katsayısının çarpımı sonucu bulunacak tutar aylık bakım
ücret� olarak öden�r.

c) Gündüzlü bakım merkezler�nden, günde dört saat süreyle yarım gün bakım h�zmet� bakım �ht�yacı olan
engell� b�rey �ç�n k�ş� başına 10.000 gösterge rakamı �le memur aylık katsayısının çarpımı sonucu bulunacak tutarın
yarısı aylık bakım ücret� olarak öden�r.

ç) Gündüzlü veya yatılı bakım merkezler�nde �st�hdam ed�len bakıcı personel tarafından �ht�yacı olan engell�
b�rey�n �kametgahında günde üç saat süreyle h�zmet alan engell� b�rey �ç�n bakım merkez�ne 10.000 gösterge rakamı
�le memur aylık katsayısının çarpımı sonucu bulunacak tutar aylık bakım ücret� olarak öden�r.

(2) Bakım ücret�, her ay hazırlanması gereken aşağıdak� belgelere �st�naden merkeze, bakım h�zmet�n�n
ver�lmes�n� tak�p eden ay �ç�nde �l müdürlüğü tarafından öden�r. Aşağıdak� belgelerde eks�k olması hal�nde ödeme
yapılmaz.

a) Merkez�n bakım ücret�n�n yatırılmasını �sted�ğ� banka hesap b�lg�ler�n� �çeren d�lekçes�.
b) Merkez�n açılış �z�n onayının fotokop�s�.
c) Merkez tarafından engell� b�reylere ver�len bakım h�zmet� karşılığında düzenlenen fatura.
ç) Engell�n�n merkeze kabul ed�ld�ğ� ay �ç�n b�r defaya mahsus 48 �nc� madden�n (b) ve (c) bentler�ne �st�naden

alınmış olan onay.
d) İl müdürlüğünce onaylanmış merkez�n h�zmet verd�ğ� tüm engell� b�reyler�n merkeze kabul ed�ld�ğ� onay

tar�h ve sayısının yer aldığı, ücret� Bakanlık tarafından ödenen engell�ler�n �s�m l�stes�.
e) Merkezde görevl� personele �l�şk�n aylık sosyal s�gorta pr�m b�ld�rgeler�.
f) Hak ed�şe esas ödeme tutarlarını da �çeren zorunlu çalıştırılması gerekl� personel sayıları �le f��l� olarak

bakımı gerçekleşt�r�len engell� sayılarının karşılaştırmalı ç�zelges�.
g) Çalışma onayı ver�len tüm personel�n ödeme yapılacak aya �l�şk�n maaşlarının �lg�l� bankaya yatırıldığına

�l�şk�n bankadan alınacak onaylı belge.
ğ) Evde bakıma destek h�zmet� ver�l�yorsa engell�n�n adı soyadı, �kamet adres�, bakım h�zmet�n� sunan bakıcı

personel ve h�zmet sunulan saatler� göster�r b�lg�ler�n yer aldığı l�ste.
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(3) Ödemeye �l�şk�n evrakın �l müdürlüğüne eks�ks�z tesl�m�n� tak�ben doğal afetler, salgın hastalık ve
seferberl�k g�b� olağanüstü haller har�c�nde beş �ş günü �ç�nde evrak �ncelemes� tamamlanarak ödeme �şlem� başlatılır.

Sağlık g�derler�
MADDE 56 – (1)  Merkezlerde ücret� Bakanlıkça ödenmek suret�yle yatılı olarak bakılan engell� b�reyler�n

sağlık g�derler�, 31/5/2006 tar�hl� ve 5510 sayılı Sosyal S�gortalar ve Genel Sağlık S�gortası Kanunu hükümler�ne göre
karşılanır.

Harçlık
MADDE 57 – (1) Merkezlerde yatılı olarak bakılan bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyler�n,  harçlıkları

31/1/2015 tar�hl� ve 29253 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe g�ren Sosyal H�zmet Kuruluşlarında Bakımı
Sağlanan Engell� ve Yaşlı B�reylere Harçlık Ödenmes�ne İl�şk�n Yönetmel�k hükümler� çerçeves�nde Bakanlık
tarafından �l müdürlüğüne gönder�lecek ödenekten karşılanır.

(2) Harçlıkların merkez hesabına aktarılması, engell� b�reylere dağıtılması ve harcanması aşağıdak� esaslara
göre gerçekleşt�r�l�r:

a) Merkez tarafından her ay ücret� Bakanlıkça ödenmek suret�yle yatılı olarak bakılan engell� b�reylerden
mevzuat gereğ� harçlık alması gerekenler�n, yaş grupları d�kkate alınarak �s�m l�steler� oluşturulur ve oluşturulan
l�steler merkez�n sorumlu müdürü tarafından onaylanarak resm� yazı ek�nde �l müdürlüğüne gönder�l�r.

b) İl müdürlüğünce merkez tarafından gönder�len �s�m l�steler� kend� kayıtlarında bulunan engell� l�steler� �le
karşılaştırılır ve �s�m l�steler�n�n doğrulanması hal�nde tahakkuk evrakı hazırlanır.

c) Kurucu tarafından merkeze yapılan hak ed�ş ödemeler�n�n aktarıldığı hesabın har�c�nde engell�
harçlıklarının yatırılması amacıyla b�r bankada müstak�l b�r vades�z hesap açılır. Söz konusu hesaba �l müdürlüğü
tarafından ver�len harçlıklar yatırılır. Bu hesabın sevk ve �dares� kurucu tarafından ver�len vekalet �le sorumlu müdür
tarafından yapılır.

ç) İl müdürlüğünce engell� b�reyler�n harçlıkları merkez tarafından b�ld�r�len hesaba yatırılır. Sorumlu müdür
tarafından hesaptan çek�len para engell� b�reylere dağıtılmak üzere grup sorumlularına tutanakla tesl�m ed�l�r.

d) Grup sorumluları tarafından engell� b�reyler�n harçlıkları �l müdürlüğü tarafından onaylanmış harçlık
defter�ne �şlenerek engell� b�reye elden tesl�m ed�l�r veya engell� b�rey adına emanet kasasında tutulur ya da bankada
açılmış olan emanet hesabına yatırılır. Grup sorumlusunun değ�şmes� ya da görev�nden ayrılması hal�nde harçlık
defter�, kalan harçlık m�ktarı ve harcamaya �l�şk�n belgeler sorumlu müdür gözet�m�nde tutanak tutularak esk� grup
sorumlusu tarafından yen� grup sorumlusuna tesl�m ed�l�r.

e) Grup sorumluları tarafından para kavramı gel�şm�ş ve parasını koruyab�len engell� b�reyler�n harçlıkları
kend�ler�ne �ht�yaçlarına ve talepler�ne göre günlük, haftalık veya aylık olarak �mza karşılığında elden ver�leb�l�r.

f) Merkez tarafından para kavramı gel�şmem�ş ve parasını koruyamayacak olan engell� b�reyler�n harçlıkları
emanet kasasında tutulur ya da bankada adına açılmış hesaba yatırılır. Hesaba yatırılan bu tutarlar, engell�ler�n günlük
yaşamını �dame ett�r�rken, aynı zamanda yaşam kal�tes�n� yükseltecek, engell�ler�n yaşamını ve topluma uyumunu
kolaylaştıracak ancak mevzuatta karşılanması öngörülmeyen her türlü özel �ht�yaçlarının karşılanması �le Bakanlık
tarafından �l müdürlüğüne gönder�len ödenekle bütçe �mkanları doğrultusunda karşılanması öngörülen ancak yeterl�
gelmeyen zorunlu �ht�yaçların (alt bez�, �laç, med�kal ve benzer�) karşılanması �ç�n engell�n�n görüşü de alınarak
kullanılab�l�r.

g) Engell� b�reyler adına yapılan harcamalar merkezde emanet hesabı kom�syonunun gözet�m�nde yapılır.
4/1/1961 tar�hl� ve 213 sayılı Verg� Usul Kanununun 229 uncu ve müteak�p maddeler� gereğ�nce muhafaza ed�len
harcama belgeler� emanet hesabı kom�syonunda bulunan  k�ş�ler tarafından �mzalanır.

ğ) Yapılan harcamaların belges�n�n (f�ş, fatura, b�let ve benzer�) alınması zorunludur. B�rden fazla engell� �ç�n
tek b�r harcama belges� düzenlenmes� hal�nde �se bu belge harcama yapılan engell� b�rey sayısı kadar fotokop� �le
çoğaltılır ve çoğaltılan fotokop�ler�n arkasına yapılan harcamanın dökümü bel�rt�l�r.

h) İl müdürlüğünce merkezde yapılan denet�mde engell� b�reyler adına yapılan harcamalara �l�şk�n özet b�lg�ler
�le harcama belgeler�n�n asılları da kontrol ed�l�r. Uygun görülmeyen harcamalar konusunda gerekl� araştırma,
�nceleme ve gerek�rse yasal �şlem başlatılır.

ı) Emanet hesaptan yapılan harcamalara �l�şk�n belgeler emanet hesabı kom�syonu tarafından �mzalanarak her
engell� b�rey �ç�n ayrı dosyada olmak üzere merkez tarafından 5 yıl süre �le muhafaza ed�l�r. Merkez�n kapanması ya
da kapatılması durumunda �lg�l� belgeler saklanmak üzere �l müdürlüğüne tesl�m ed�l�r.

�) Merkezlerce grup sorumlularının üzer�ndek� nak�t paraların muhafazası amacıyla sorumlu müdürün
odasında b�r emanet kasa bulundurulur. Emanet kasada bulunan nak�t paranın üst l�m�t� merkezde bakılan engell� b�rey
sayısı �le engell� b�rey�n b�r aylık net harçlık tutarının çarpımı sonucunda bulunacak m�ktarın yarısını geçemez. Ücret�
Bakanlık tarafından ödenmeyen engell�ler�n gel�r� bu uygulamanın dışındadır.

j) Harçlıklar, engell� b�rey�n �ht�yacı dışında merkezler�n �ht�yaçlarının karşılanmasında kullanılamaz.
k) Engell� b�reyler�n para ve harçlıkları engell�n�n farklı b�r merkeze nakl� söz konusu olduğunda, yen�

yerleşt�r�ld�ğ� merkez tarafından açılan emanet hesabına yatırılır. Engell� b�rey�n a�les�n�n yanına dönmes� durumunda
�se para kavramı gel�şm�ş ve parasını koruyab�len engell� b�reyler�n  harçlıkları kend�ler�ne aks� durumda �se vel� veya
vas�s�ne tesl�m ed�l�r.
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G�ys� �ht�yacı
MADDE 58 – (1) Bu Yönetmel�k çerçeves�nde faal�yet gösteren merkezlerde ücret� Bakanlıkça ödenmek

suret�yle yatılı olarak bakılan engell� b�reyler�n, g�y�m �ht�yacı; Bakanlığa bağlı resm� merkezlerde bakılan engell�
b�reyler�n g�ys� �ht�yaçlarının karşılanmasındak� usul ve esaslar dah�l�nde ve Bakanlık tarafından �l müdürlüğüne
gönder�lecek ödenekten bütçe �mkanları ölçüsünde karşılanır.

(2) G�ys� �ht�yacının karşılanması aşağıdak� esaslara göre gerçekleşt�r�l�r.
a) Merkez g�ys� �ht�yacına �l�şk�n l�stey� �l müdürlüğüne b�r resm� yazı �le gönder�r. Talep ed�len g�y�m

eşyasının c�ns�, engell�n�n gereks�n�m� ve özell�kler� göz önünde tutularak bel�rlen�r.
b) İl müdürlüğünce merkezlerden gelen l�steler b�rleşt�r�lerek f�yat araştırması yapılır, engell� b�rey �ç�n ayrılan

ödenek tutarı ve �ht�yaç taleb� göz önünde bulundurarak l�stede yazılı olan malzemeler, merkezler arasında eş�t ve ad�l
olarak dağıtılması şartıyla usulüne ve mevzuatına uygun olarak bütçe �mkânları ölçüsünde tem�n ed�l�r.

c) İl müdürlükler�nce malzemeler�n taşınır kayıtları yapılır ve l�steye uygun olarak tesl�m tutanağı �le merkez
yetk�l�ler�ne tutanakla tesl�m ed�l�r.

ç) Tesl�m tutanağının b�r örneğ�n�n denet�mlerde görülmek üzere �lg�l� merkezde ve �l müdürlüğünde
muhafaza ed�lmes� sağlanır.

d) G�ys� �ht�yacının engell� b�reylere dağıtılmasından merkez sorumludur. İl müdürlüğü dağıtımın dengel� olup
olmadığını denet�mlerde kontrol etmekle yükümlüdür.

e) Merkez tarafından g�y�m eşyasının çeş�tl� nedenlerle kullanılmaz duruma gelmes� hâl�nde tutanak
düzenlenerek yen�s� ver�l�r.

DOKUZUNCU BÖLÜM
Değerlend�rme, Denet�m, Müeyy�deler, Doğrudan Kapatma, Kapatma İşlemler�, Personel�n Suç İşlemes�

Denet�m
MADDE 59 – (1) Denet�m; Bakanlık denetç�ler�, Bakanlığın yetk�l� personel� ve �l müdürlüğü tarafından

yapılır.
(2) Merkez, Bakanlık Denetç�ler� tarafından 14/9/2012 tar�hl� ve 28411 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan

A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığı Denet�m H�zmetler� Başkanlığı Yönetmel�ğ� hükümler�ne göre denetlen�r.
(3) Gerekl� görülmes� hal�nde merkez yetk�lend�r�len Bakanlık personel� tarafından da denetlen�r.
(4) Merkez�n �şley�ş� �le �lg�l� denet�mler; �l müdürü veya �l müdür yardımcısı ve en az �k� meslek� personel ve

b�r sağlık personel� tarafından en az altı ayda b�r gerçekleşt�r�l�r. Denetleme sonucu tesp�t ed�len hususlarla �lg�l�
olarak �l müdürlüğünce denet�m raporu düzenlen�r.

(5) Her b�r bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n durumu yılda �k� defadan az olmamak üzere �l müdürlüğü
tarafından merkezde değerlend�r�l�r. Bu değerlend�rme sonucunda, �l müdürlüğü tarafından gerekl� görülmes� hal�nde
bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey �ç�n uygulanan bakım model�nde; bakım merkez�n� değ�şt�rmek ve a�les�n�n yanına
döndürmek de dah�l olmak üzere değ�ş�kl�k yapılab�l�r. Değerlend�rme raporları on yıl süreyle �l müdürlüğünde
muhafaza ed�l�r.

(6) Değerlend�rme sırasında bakıma �ht�yacı olan engell� b�rey�n ekonom�k durum tesp�t� MERNİS s�stem�nde
kayıtlı b�r�nc� �kametgahındak� hane halkı üzer�nden değerlend�r�l�r. Bakıma �ht�yacı olan engell�n�n merkeze
yerleşt�r�lmes�nden sonra �kametgahının merkeze alınması durumunda da merkeze yerleşt�r�lmeden öncek� kaldığı
hane halkının �kametgahında kabul ed�lerek değerlend�rme yapılır.

(7) Denet�m 6 ayda b�r merkez b�nasına g�d�lerek yapılab�leceğ� g�b� gerek duyulduğu zamanlarda merkeze
g�tmeden evrak üzer�nden de gerçekleşt�r�leb�l�r. Denet�m süres�nce merkez yetk�l�ler� �sten�len her türlü b�lg� ve
belgey� sunmak ve göstermekle yükümlüdürler.

(8) Gerek duyulduğu takd�rde �l müdürlüğünce yapılan denet�mler sırasında Gıda Tarım ve Hayvancılık İl
Müdürlüğü, Çevre ve Şeh�rc�l�k İl Müdürlüğü, Sağlık İl Müdürlüğü, İl İnsan Hakları Kurulundan destek alınab�l�r.

(9) Ayrıca, merkezler üye olunan s�v�l toplum kuruluşu tarafından oluşturulacak b�r kom�syon mar�fet�yle
yılda b�r defa değerlend�r�leb�l�r. Değerlend�rme sonucu hazırlanan rapor �l müdürlüğüne gönder�l�r ve bu rapor �l
müdürlüğünce ayrıca değerlend�r�l�r.   

Müeyy�deler
MADDE 60 – (1) Merkezde yapılan kontrol ve denet�m sonucunda aşağıda bel�rt�len eks�kl�k veya

aykırılıkların b�r�n�n denet�m raporu ya da evrak üzer�nden tesp�t ed�lmes� hal�nde, �l müdürlüğü tarafından 16
yaşından büyükler �ç�n her yıl bel�rlenen aylık net asgar� ücret tutarının on katından ell� katına kadar �dar� para cezası
ver�l�r:

a) Tesp�t ed�l�r ed�lmez ceza ver�lecek hususlar;
1) İl müdürlüğünün b�lg�s� dışında açılış �z�n belges�nde yer almayan engel grubundan engell� b�rey�n merkeze

kabul ed�lmes�, (50 katı )
2) İl müdürlüğünce ya da denet�m esnasında yetk�l� merc� tarafından �stenen belgeler�n mesa� saatler�

�çer�s�nde ver�lmemes�, ( 50 katı)
3) Zorunlu çalışması gereken personeller arasında çalışma �zn� olmayan personel çalıştırılması, ( 30 katı)
4) Zorunlu çalıştırılması gereken personel sayısından eks�k personel çalıştırılması, ( 15 katı)
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5) Merkezde bulunan gıda, yangın tüpü, �laç ve tıbb� malzemen�n son kullanma tar�h�n�n geçm�ş olması, ( 10
katı)

6) Sağlığa zararlı k�myasal maddeler �le del�c�, kes�c� ve patlayıcı maddeler�n engell� b�reyler�n kolayca
ulaşab�leceğ� yerlerde bulundurulması ve gerekl� tedb�rler�n alınmamış olması, ( 10 katı)

7) Kapas�te üstü engell� bakımının yapıldığının tesp�t ed�lmes�, ( 50 katı)
8) Açılış �zn�nde bel�rt�len odalarda ve bölümlerde �l müdürlüğünün b�lg�s� dışında değ�ş�kl�k yapmak, ( 30

katı)
9) Zorunlu çalıştırılması gereken personeller�n aylık personel ücret bordrosu �le günlük �mza ç�zelgeler�ndek�

çalışma saatler�nde tutarsızlık tesp�t ed�lmes�. ( 10 katı)
b) Tesp�t ed�ld�kten sonra süre ver�lecek hususlar: Aşağıdak� hususlar tesp�t ed�ld�ğ�nde merkeze �l müdürlüğü

tarafından en fazla 30 güne kadar süre ver�l�r. Ver�len süre sonunda tesp�t ed�len eks�kl�ğ�n g�der�lmemes� durumunda
�dar� para cezası uygulanır:

1) K�ş� başı gıda rasyonuna uygun olmayan yemek ver�lmes�, ( 10 katı)
2) Sorumlu müdürün görevden ayrılışının zamanında b�ld�r�lmemes�; yen� sorumlu müdürün

görevlend�r�lmes�n�n zamanında tekl�f ed�lmemes� veya göreve başlatılmaması,   ( 10 katı)
3) Merkezde bulunması gereken tefr�ş malzemes�n�n eks�kl�ğ� ya da kullanılamaz halde olduğunun tesp�t

ed�lerek merkeze b�ld�r�lmes�ne rağmen tem�n ed�lmemes� veya yen�lenmemes�, ( 10 katı)
4) S�v�l savunma planının hazırlanmaması veya merkez�n �ç mekanında kolay görüleb�len b�r yere asılmamış

olması, ( 10 katı)
5) Elektr�k kes�nt�s�ne karşı tedb�r alınmamış olması, ( 10 katı)
6) Merkez ortam sıcaklığının bu Yönetmel�k hükümler�ne uygun olmaması, ( 10 katı)
7) Engell� b�rey�n k�ş�sel bakımı �ç�n gereken malzemeler�n merkeze b�ld�r�lmes�ne rağmen kullanıma

sunulmaması, ( 10 katı)
8) Asansörün çalışır durumda bulunmaması, ( 10 katı)
9) Merkez�n, B�naların Yangından Korunması Hakkında Yönetmel�k hükümler�ne uygun olmaması, ( 10 katı)
10) Merkez�n açılışına, çalışma şartlarına, yönet�m�ne, h�zmet�n etk�n sunumuna �l�şk�n olarak bu

Yönetmel�kle bel�rlenen d�ğer koşullarda eks�kl�k veya aykırılıkların tesp�t ed�lerek merkeze b�ld�r�lmes�ne rağmen
g�der�lmemes�, (50 katı)

(2) Söz konusu eks�kl�k veya aykırılıkların g�der�lmes� �le �dar� para cezasının yatırılması �ç�n tebl�ğ tar�h�nden
�t�baren otuz günü geçmemek üzere uygun b�r süre ver�lerek merkez yazılı olarak �htar ed�l�r.

(3) Bel�rlenen süre �ç�nde merkez tarafından söz konusu eks�kl�k veya aykırılığın g�der�lmemes� hal�nde �k�nc�
fıkra uyarınca ver�len �dar� para cezasının �k� katı tutarında tekrar �dar� para cezası uygulanır ve eks�kl�k veya
aykırılığın g�der�lmes� �ç�n tebl�ğ tar�h�nden �t�baren otuz günü geçmemek üzere ek süre ver�l�r. Bu süre �ç�nde de söz
konusu eks�kl�k veya aykırılıkların g�der�lmemes� hal�nde �l müdürlüğü tarafından Bakanlığa b�lg� ver�l�r. Merkez
Bakanlık tarafından kapatılır.

(4) Eks�kl�k veya aykırılıkların g�der�lmes� �ç�n ver�len süreler �ç�nde eks�kl�kler veya aykırılıklar g�der�l�nceye
kadar merkeze yen� b�r engell� b�rey�n kabulü yapılmaz.

(5) Ver�len �dar� para cezaları tebl�ğ�nden �t�baren b�r ay �çer�s�nde öden�r. Bu süre �ç�nde ödenmeyen �dar�
para cezaları kes�nleşmes�n� müteak�ben Bakanlığın b�ld�r�m� üzer�ne verg� da�reler� tarafından 6183 sayılı Kanuna
göre tak�p ve tahs�l ed�l�r.

 (6) B�r yıl �ç�nde beş defa �dar� para cezası uygulanan merkez Bakanlık tarafından kapatılır. Bu fıkradak� b�r
yıl �bares� b�r�nc� �dar� para cezasının uygulanmasından beş�nc� �dar� para cezasının uygulanması arasında geçen sürey�
kapsar.

(7) Merkezde h�zmet ver�len k�ş�lere yönel�k tehd�t veya baskı ya da özgürlüğün keyfî engellenmes�n� de
�çeren f�z�ksel, c�nsel, tıbb�, ps�koloj�k veya ekonom�k açıdan zarar veren her türlü tutum ve davranışın gerçekleşmes�
hal�nde bu tutum ve davranışların engellenmes�ne yönel�k gerekl� tedb�rler� almayan kurucu veya sorumlu müdüre
dört yüz günden az olmamak üzere adl� para cezası ver�l�r.

Doğrudan kapatma
MADDE 61 – (1) Merkezde h�zmet ver�len k�ş�lere yönel�k tehd�t veya baskı ya da özgürlüğün keyf�

engellenmes�n� de �çeren f�z�ksel, c�nsel, tıbb�, ps�koloj�k veya ekonom�k açıdan zarar veren her türlü tutum ve
davranışın gerçekleşmes� hal�nde bu tutum ve davranışların engellenmes�ne yönel�k gerekl� tedb�rler� almayan merkez
hakkında adl� ve �dar� soruşturma başlatılır.

(2) İdar� soruşturma kapsamında aşağıda bel�rt�len hususlardan b�r�n�n tesp�t ed�lmes� hal�nde merkez
Bakanlık tarafından kapatılır:

a) Kurucu veya sorumlu müdürün merkezde h�zmet ver�len k�ş�lere yönel�k tehd�t veya baskı ya da özgürlüğün
keyfî engellenmes�n� de �çeren f�z�ksel, c�nsel, tıbb�, ps�koloj�k veya ekonom�k açıdan zarar veren eylemlerden dolayı
cezalandırılmasına karar ver�lm�ş olması,

b) Merkez�n açılış �z�n onayı olmadan h�zmete başlaması,
c) Merkez�n �z�ns�z olarak nak�l veya dev�r �şlem�n�n yapılması,
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ç) Merkez�n açılış �şlemler� esnasında �braz ed�len belge ve beyanların gerçeğ� yansıtmadığının sonradan
ortaya çıkması.

(3) İk�nc� fıkranın (a) bend�nde bel�rt�len hallerde 4/12/2004 tar�hl� ve 5271 sayılı Ceza Muhakemes�
Kanununun 231 �nc� maddes� uyarınca hükmün açıklanmasının ger� bırakılmasına karar ver�lm�ş olması kapatma
�şlem�n�n yapılmasına engel teşk�l etmez.

(4) Bu madde gereğ�nce doğrudan kapatma cezası ver�len merkez kurucularının tekrar merkez açmalarına �z�n
ver�lmez. 

Merkez�n kapatılmasında yapılacak �şlemler
MADDE 62 – (1) Merkez, 60 ve 61 �nc� madde gereğ�nce Bakanlık onayı �le kapatılır. Kapatma onayı

Bakanlık tarafından val�l�ğe b�ld�r�l�r. Val�l�k kapatma �şlem�n� kolluk kuvvetler� nezaret�nde gerçekleşt�r�r. Kapatılan
merkezler �l müdürlüğünce, Çalışma ve İş Kurumu �l müdürlüğüne ve defterdarlığa veya verg� da�res� başkanlığına
b�ld�r�l�r.

(2) İl müdürlüğü, kapatılan merkezde bakılan engell� b�reylere ya da yasal tems�lc�ler�ne durumu �ved�l�kle
b�ld�r�r engell� b�reyler�n ac�l bakım �ht�yacı �ç�n gerekl� tedb�rler� alır.

(3) Kapatılan merkez�n açılış �z�n onayı ve açılış �z�n belges�n�n aslı ve merkez�n arş�v� on beş gün �ç�nde
kurucu tarafından �l müdürlüğüne tutanak karşılığı tesl�m ed�l�r.

Merkez personel�nce suç �şlenmes�
MADDE 63 – (1) Merkeze kabul ed�len engell� b�reylere karşı �hmal veya �st�smarı görülen, suç �şleyen ya da

suçu g�zleyen merkez personel� hakkında merkez tarafından �l müdürlüğüne b�lg� ver�lmek zorundadır. Suç �şleyen
personel hakkında merkez tarafından b�lg� ver�lmes�, bu durumun �l müdürlüğü yetk�l�ler�nce tesp�t ed�lmes� veya bu
konuda �hbar ve ş�kayet gelmes� durumunda �l müdürlüğünce yapılan değerlend�rme sonucunda �ved�l�kle adl� ve �dar�
soruşturma başlatılır. Suç �şled�ğ� ş�kayet�yle �l müdürlüğüne b�lg� ver�len personel soruşturma sürdürüldüğü süre
�ç�nde �şten çıkarılır. Soruşturma sonucunda aklanan personel görev�ne döneb�l�r.

ONUNCU BÖLÜM
Çeş�tl� ve Son Hükümler

Para, mücevher ve kıymetl� kağıtların muhafazası ve �dares�
MADDE 64 – (1) İht�yacı olan engell� b�rey�n mücevher, kıymetl� kağıt ve değerl� eşyaları emanet defter�ne

kayded�lerek merkez kasasında, parası aşağıda bel�rt�ld�ğ� şek�lde emanet hesabında muhafaza ed�l�r.
a) Emanet hesabı; sorumlu müdür başkanlığında meslek ve sağlık personel�nden oluşan en az üç k�ş�l�k b�r

kom�syon tarafından �dare ed�l�r.
b) Emanet hesabına, engell� b�rey ya da yasal tems�lc�s� ya da engell� b�reye üçüncü k�ş�ler tarafından merkeze

tesl�m ed�len para �le �l müdürlüğü tarafından ver�len harçlıklar yatırılır.
c) Emanet hesabı defter�nden, emanet kasasındak� hareketler ve emanet banka hesabı tak�p ed�l�r. Sorumlu

müdür, defter� her türlü denet�mde sunulmak üzere hazır bulundurur.
ç) Emanet hesaptan yapılan harcamalara �l�şk�n belgeler, kom�syon tarafından �mzalanarak her engell� b�rey

�ç�n ayrı dosyada olmak üzere beş yıl süre �le muhafaza ed�l�r.
d) Emanet hesabının ve defter�n�n kullanılmasına �l�şk�n d�ğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak genelge �le

bel�rlen�r.
e) Sorumlu müdürün görevden ayrılması hal�nde engell� b�rey�n mücevher, kıymetl� kağıt ve değerl� eşyaları

ve parasının harcanmasına �l�şk�n her türlü belge �le defter �le bankada açılmış olan banka hesabı kurucuya devred�l�r.
Merkezde yen� sorumlu müdür göreve başladığında kurucu tesl�m aldığı belge ve banka hesabını sorumlu müdüre
devreder.

Görev yasağı
MADDE 65 – (1) Bakanlık merkez ve taşra teşk�latında görev yapan personel�n eş�, üçüncü dereceye kadar

kan, �k�nc� dereceye kadar kayın hısımları, evlatlıkları ve evlat ed�nenler�n�n merkez sah�b� veya ortağı olmaları
hal�nde, bu personel merkezlerle �lg�l� �ş ve �şlemlerde görevlend�r�lemez. Kamu Görevl�ler�n�n Yapamayacakları İşler
Hakkında Kanun kapsamında yer alan özell�ktek� k�ş�ler merkezlerde görevlend�r�lemez.

Teşv�k
MADDE 66 – (1) Bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyler�n yeterl� yaşam standardına ulaştırılması, yaşam

kal�teler� �le aldıkları h�zmetler�n �y�leşt�r�lmes�, memnun�yet düzeyler�n�n artırılması �le yatılı özel bakım
merkezler�n�n personel, h�zmet ve kal�te standardının yükselt�lmes� amacıyla, bu Yönetmel�ğ�n 39 uncu maddes�n�n
�k�nc� fıkrasında bel�rt�len standartları sağlayan anılan merkezlere bakıma �ht�yacı olan her b�r engell� b�rey �ç�n her ay
5251 gösterge rakamı �le memur aylık katsayısının çarpımı sonucu bulunacak tutarda teşv�k ver�l�r.

Yürürlükten kaldırılan yönetmel�kler
MADDE 67 – (1) 16/8/2013 tar�hl� ve 28737 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Bakıma Muhtaç Engell�

B�reylere Yönel�k Özel Bakım Merkezler� Yönetmel�ğ� yürürlükten kaldırılmıştır.
(2) 30/7/2006 tar�hl� ve 26244 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe g�ren Bakıma Muhtaç

Özürlüler�n Tesb�t� ve Bakım H�zmet� Esaslarının Bel�rlenmes�ne İl�şk�n Yönetmel�k yürürlükten kaldırılmıştır.
Uygulamanın devamı
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GEÇİCİ MADDE 1 – (1) 67 nc� madden�n �k�nc� fıkrası �le yürürlükten kaldırılan  Yönetmel�ğ�n evde bakım
h�zmetler�ne �l�şk�n Kanuna aykırı olmayan hükümler�n�n uygulanmasına yen� b�r düzenleme yapılıncaya kadar devam
olunur.

Merkez b�naları
GEÇİCİ MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hten önce h�zmete açılmış ve açılış �zn�

�şlemler�ne başlamış olan merkezler�n merkez b�nasının kullanımı, f�z�ksel büyüklüğü ve f�z�ksel şartları hakkında
�lg�l� bulunduğu dönemde yürürlükte bulunan mevzuat hükümler�ne göre �şlem yapılır.

Merkezler�n nakl�
GEÇİCİ MADDE 3 – (1)  67 nc� madden�n �k�nc� fıkrası �le yürürlükten kaldırılan Yönetmel�k hükümler�ne

göre açılmış olan özel bakım merkezler�n�n başka b�r b�naya nakl� haller�nde nak�l yapılacak b�nanın bu Yönetmel�k
hükümler�ne uygun olması gerek�r.

Yen� yatırımların ruhsatlandırılması ve süreler
GEÇİCİ MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden önce açılmış, b�r veya b�rden fazla h�zmet

b�nasında, b�rden fazla engel grubuna h�zmet veren merkezler, yen� �nşaat yatırımı yapacak olmaları hal�nde hang�
engel gruplarına yönel�k yatırım yapacaklarını bu yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden �t�baren b�r ay �çer�s�nde planlar ve
�l müdürlüğüne b�ld�r�r. B�r yıl �çer�s�nde �nşaat ruhsatı alarak yatırımlarını �k� yıl �çer�s�nde tamamlar. Ancak, bu
süreler sonunda eks�kl�kler�n tamamlanamaması hal�nde, başlanmış �şler�n b�t�r�lmes� amacıyla kurucu tarafından ek
süre talep ed�leb�l�r. İl müdürlüğü tarafından uygun görülmes� hal�nde b�r yıla kadar ek süre ver�leb�l�r. Bu maddeye
göre yatırımlarını gerçekleşt�recek olan merkezler �l müdürlüğü tarafından ver�len süreye kadar mevcut açılış
ruhsatlarında bulunan kapas�te ve engel gruplarına yönel�k engell� kabulü yapmaya devam edeb�l�rler.

Engel gruplarının b�ld�r�m� ve farklı grupların bakımı
GEÇİCİ MADDE 5 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden önce açılmış, b�r veya b�rden fazla h�zmet

b�nasında, b�rden fazla engel grubuna h�zmet veren ve yen� b�na �nşaat yatırımı yapmayacak ve mevcut hal�yle devam
edecek merkezler, hang� engel grubuna h�zmet vereceğ�n� bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden �t�baren b�r ay �çer�s�nde
planlar ve �l müdürlüğüne b�ld�r�r. B�rden fazla engel grubuna h�zmet veren merkezler�n, seçt�kler� engel grubunun
dışındak� engell�lerden ayrılanlar yer�ne aynı engel grubundan engell� kabul ed�lmez. Merkeze yen� kabul ed�lecek
engell�ler bakım merkez�nce �l müdürlüğüne b�ld�r�lm�ş h�zmet vermek �sted�ğ� engel grubundan olmak zorundadır.

Personel standartlarını sağlamak �ç�n ver�len süre
GEÇİCİ MADDE 6 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden �t�baren bütün merkezler 34 üncü maddede

bel�rt�len personel standartlarını 3 ay �ç�nde sağlamak zorundadır.
Form ve defterler�n formatı
GEÇİCİ MADDE 7 – (1) Merkezde kullanılacak form ve defter formatı Bakanlık tarafından çıkarılacak

genelgeyle bel�rlen�r.
Kal�te yönet�m ve h�zmet standartlarına geç�ş süres�
GEÇİCİ MADDE 8 – (1) 39 uncu madden�n �k�nc� fıkrasında bel�rt�len standartlar, Bakanlık tarafından bu

Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nden �t�baren altı ay �ç�nde bel�rlen�r. Merkezler, Bakanlık tarafından bel�rlenen bu
standartlara altı ay �ç�nde uygunluk sağlamak zorundadır.

Kal�te yönet�m ve h�zmet standartlarına göre teşv�k uygulanması
GEÇİCİ MADDE 9 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yayımı tar�h�nde faal�yette bulunan yatılı özel bakım

merkezler�ne 39 uncu madden�n �k�nc� fıkrasında bel�rt�len standartları sağlayıncaya kadar teşv�k ödemes� yapılır.
Ancak, geç�c� 8 �nc� maddede bel�rlenen süren�n sonunda 39 uncu madden�n �k�nc� fıkrasında bel�rt�len standartları
sağlayan merkezlere, 66 ncı madde hükümler�ne göre teşv�k ödemes�ne devam olunur.

Yürürlük
MADDE 68 – (1) Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 69 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� Mal�ye Bakanı ve A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanı müştereken

yürütür.
 

 


